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 تقرير مجلس ا�دارة

٢٢٠١خ�ل عامينظرة على ا�قتصاد الكل

ا0وضاع ا'قتصادية والسياسية وھي تسعى طامحة إلى تحسين السياسية وا'جتماعية موجة من التغيرات مصرتشھد
و التحديات التيبينما أدت وا'جتماعية،  الخارجي إلى اضطراب الوضع ا'قتصادي مما تواجھھا على الصعيدين الداخلي

التحديات التي تواجه السوق المصري وتتمثل تلك.معد'ت النمو وا'ستثمار لتأتي أقل من المستويات المرجوة على أثر
وستقرارا'عدم حالة في المرحلة الراھنة في  وامم السياسيا0مني سلبًا على انعكس الذي يبعث على قلق المستثمرين

وو معد'ت ا'نتاج و نشاط القطاع السياحيا'ستثمار .البطالة

ً نمو الناتج المحلي ا�جمالي الحقيقي في مصرلمعد وقد سجل ً نسبيا  ٢٠١٠/٢٠١١العام الماليفي%١.٨من ارتفاعا
م، وھو ٢٠١١/٢٠١٢في العام المالي%٢.٢إلى قطاعات ساھمت، حيث المعد'ت السابقةبه بالمقارنة ستوياتأدنى

وھما-ة والسياحةالصناع حقق قطاعافي النمو، بينما بشكل كبيرالزراعة وا�نشاء وا'تصا'ت والتطوير العقاري 
) من نمو الناتج المحلي ا�جمالي الحقيقي%٠.١(للقطاع السياحي%٢.٣نموًا متواضعًا بمعدل-النمو في السابق ركيزتا

في بلغتكما ). من نمو الناتج المحلي ا�جمالي الحقيقي%٠.١(للقطاع الصناعي%٠.٧و مساھمة القطاع السياحي
بـ ٢٠١٢فقط في عام%١٤الحساب الجاري  . التواليعلى ٢٠١١و ٢٠١٠يعامفي%١٧و%٢٠ مقارنة

بـ٢٠١٢عامفيمن الناتج المحلي ا�جمالي%١٦.٧انخفض معدل ا'ستثمار المحلي إلى كما %١٩.٥، مقارنة
يذوال ٢٠١٠عام ما حققهربع معدل ا'ستثمار ا0جنبي المباشر بينما لم يتجاوز.٢٠١١و ٢٠١٠عاميفي%١٧.١و

له البطالة سجل معدلوبانخفاض ا'ستثمارات. من الناتج المحلي%٠.٨، مسجTً%٣.١بلغ منذ عام أعلى مستوى
بـ ٢٠١٢ عامبنھاية%١٢.٥صل إلىلي ٢٠٠٢ معدل وانخفض. ٢٠١١و ٢٠١٠يعامل%١١.٩و%٨.٩ مقارنة

فقط عام%٩.١و ٢٠١١عام%١٣إلى ٢٠١٠ي ا�جمالي في عام من الناتج المحل%١٤.٣ا'دخار المحلي من 
من الناتج عجز الموازنةت نسبةوارتفع. ٢٠٠٨/٢٠٠٩ا0زمة المالية العالمية خTل عام منذ اند'عقلا0وھى،٢٠١٢

نسبة ميزان المدفوعات استمر انخفاض، بينما ٢٠١٢عامفي%١٠.٧إلى ٢٠١١في عام%٩.٨من المحلي ا�جمالي
.٢٠١٠في عام%١.٥و ٢٠١١في عام%)٤.١(ل، مقاب٢٠١٢في عام%)٤.٤( مسجلة إلى الناتج المحلي ا�جمالي 

(٥٨وشھدت مصر تسارع وتيرة انخفاض ا'حتياطي النقدي ا0جنبي بواقع ٣٦من ٢٠١٢مليار دو'ر في عام١٥%
الضغوط لدعم الجنيه المصري في مواجھة من إجراءات البنك المركزي لما اتخذهنظرًا) ٢٠١٠مليار دو'ر في عام

ديسمبر بنھاية جنيه مصري ٦.٣١إلى ليصل سعر صرف الدو'ر ا0مريكي ارتفاعوترتب على ذلك. تواجھهالتي 
تراجع الطلب المحلي وانخفاضو بالرغم من ذلك فقد ساھم. ٢٠١١في نھاية جنيه مصري ٦.٠٣بـمقارنة ٢٠١٢
فيأسعار  من معدلانخفاض السلع عالميا .٢٠١٢في نوفمبر%٨.٦إلى ٢٠١١عام بنھاية%١١ التضخم ا0ساسي

 حيث ا'قتصادية، ا0وضاع ھذه مواجھةفي المرونةمنيعال بمستوى المصري المصرفي القطاع احتفظ وقد ھذا
 إلى السابق العام نھايةفي%٤٩.٥من (loan-to-deposit ratio) الودائعإجمالي إلى القروضإجمالي نسبة تراجعت
 بينما،%٤٥.٣ إلى%٤٥.٧من المحلية بالعملة الودائع إلى القروض نسبة انخفضتو. ٢٠١٢ عام نوفمبرفي%٤٧.٨

%٨.١ بمعدل الودائع إجمالي وارتفع%.٥٦.٢ إلى%٦١.٧من ا0جنبية بالعملة الودائع إلى القروض نسبة تراجعت
Tوذلك،٢٠١١ عامبنھاية جنيه مصري مليار ٩٨٩بـ مقارنة ٢٠١٢ نوفمبرفي جنيه مصري تريليون ١.٠٧ مسج 
 القروض إجمالي وارتفع%.٧.٥ بنسبة ا0جنبية بالعملة الودائع ونمو،%٨.٢ بنسبة المحلية بالعملة الودائع نمو بفضل
وذلك،٢٠١١في جنيه مصري مليار ٤٩٠بـ مقارنة،٢٠١٢ نوفمبرفي جنيه مصري مليار ٥١٢ ليسجل%٤.٥ بمعدل
 العائد ارتفاع وقد شجع،%٢.٠ بمعدل ا0جنبية بالعملة القروض وانخفاض%٧.٢ بواقع المحلية بالعملة القروضلنمو 
 ا0صول السياديةفي المحلية البنوكاستثمارات على زيادة الحكومية الديون على
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٢٠١٢ا!داء المالي خ�ل عام

سجل ٢٠١٢خTل عام نجاحا متميزاحقق البنك صافيو الذي انعكس على المؤشرات المالية للبنك، حيث
بلغو. ٢٠١١عن عام%٣٨ بزيادة قدرھا ٢٠١٢عام بنھاية جنيه مصريمليون ٢,٢٢٧ المجمعالربح 
. ٢٠١٠و ٢٠١١يبعاممقارنة%٢.٩و%٢٦ بزيادة قدرھا، جنيه مصريمليون ٢,٢٠٣ ربح البنكصافي 

فيقد حقق البنك ارتفاعاو  بنھاية جنيه مصريمليون ٥,٤٢٢، حيث بلغ٢٠٠٨صافي الدخل منذ عام قياسيا
.٢٠١٠عن عام%٤٤و ٢٠١١عن عام%٣٦ بزيادة قدرھا، ٢٠١٢عام

لمواجھة في اتخاذ ا'جراءات الTزمة ٢٠١٢ومطلع عام ٢٠١١ عام منذ أواخر ركزت إدارة البنكوقد
خ من صافي الدخل، ا0مر الذي ساھم في تعزيز ٢٠١٢ عاميمت على المشھد ا'قتصادي خTل التحديات التي

ً لھاكنيبعض المنتجات التي لم سياسة تسعيرية تميزت ٢٠١٢عام شھد.من قبلفي ربحية البنك كبيراإسھاما
و ا'ستجابة للظروف السوقية البنك على حصةة ھيكلة التزامات البنك وتنمية إلى إعاد والتي أدت،بالمرونة

مما أذون وسندات الخزانةفياستثمارات البنك محفظة، بالتوازي مع الحفاظ على ربحية المستوى القومي
.٢٠١٣عامفي التحديات المتوقعة ساعد على مواجھة

من تقريبا%٧٥يمثل الذي، وھو ٢٠١٢في عام جنيه مصري مليون ٤,٠٨٤من العائد دخلالبلغ صافي
%٨٧ محققة معدل نمو،%٢٢و ساھمت محفظة السندات الحكومية فيھا بقرابة، صافي الدخل السنويإجمالي 
من. العام بنھاية وأما صافي الدخل بمعدل ٢٠١٢عام بنھايةجنيه مصري مليون ٩٤٣العمو'ت فبلغ ا0تعاب
.نكنتيجة نمو أنشطة الب ٢٠١١بالمقارنة بعام%٩ نمو

من العائددخلالنمو صافيلنتيجة على المؤشرات المالية الرئيسية ٢٠١٢عام البنك خTل انعكس أداء وقد
سجل.مع الحفاظ على جودة أصول البنك ا'ئتمانيةترشيد النفقاتو العائد على متوسط حقوق الملكيةو قد

(ROAE) حقوق قيمة على الرغم من ارتفاع ٢٠١١ عامفي% ٢٢.٠٤بـمقارنة ٢٠١٢عام بنھاية% ٢٢.٦٨
�الملكية  حافظ كما. (mark to market) محفظة السندات المتاحة للبيع وفقاً لقيمتھا السوقية عادة تقييمنتيجة

معد'ت السيولة بالعملة المحليةو رأس الماليةمعد'ت كفاعلى انعكس الذي قوية البنك على قاعدة رأسمالية
ً وا0جنبية .لمتطلبات البنك المركزيوفقا

 بالنسبة إلى الدخل تكلفةأقل نسبة البنكلسج المصروفات،من وبفضل جھود ا�دارة في العمل على الحد
(Cost-to-income-ratio) معدل العائد على متوسط ا0صول بلغ.٢٠٠٨منذ عام(ROAA) بنھاية% ٢.٤٥ 

% ٤.٧٤ مسجT ا'رتفاع (NIM)العائد صافي ھامش واصل.٢٠١١عامفي% ٢.١٨بـمقارنة ٢٠١٢عام
و ذلك ٢٠١١عن عام نقطة ١٠٣ قدرھا زيادةب في، ذات الفائدة القروضتسعير إعادةبفضل جھود ا�دارة

.المتغيرة

 نظرا،جنيه مصريمليون ٤٤,٣٥١لتبلغ ٢٠١١عن عام%٣.٣وقد حققت محفظة القروض نموًا بمعدل
 البنك كما قامت إدارة. في محفظة القروض بالعملة المحليةھذا النمو انحصرو للظروف ا'قتصادية المحيطة

على المستوى القومي جودة محفظة القروض مما أدى إلى انخفاض حصة البنك الحفاظ علىبالتركيز على
و قد حقق البنك أبرز. ٢٠١١في نھاية عام% ٨.٧٧بـمقارنة ٢٠١٢ نوفمبرفي% ٨.٤٥إلى للقروض

وقد لصالح العملة المحلية ذات العائد المرتفع، القروض محفظةحيث تمكن من إعادة توزيع ٢٠١٢عامل أھدافه
ح محققة بذلك نمو، ٢٠١١عام بنھاية%٥٥بـمن إجمالي محفظة القروض، مقارنة%٥٧ تمثل اليًاأصبحت

.٢٠١١عن عام%٦.٥بمعدل 

عن عام%١٠.١ بزيادة قدرھا، ٢٠١٢عام بنھايةجنيه مصري مليون ٧٨,٨٣٥ ودائعال سجل إجماليو
تم.٢٠١١ في شكل جذب الودائع مما أدى إلى زيادة خTل العام إعادة النظر في سياسة تسعير الودائعتحيث

زيادةفيالبنك قد نجح.من الزيادة بينما مثلت حسابات ا'دخار النسبة المتبقيةبالعملة المحلية شھادات إيداع 
مناارتف(من إجمالي الودائع%٦١ لتسجلالودائع بالعملة المحلية نسبة وھذا على ). ٢٠١١في عام%٥٨عًا

نظرًا 'نخفاض قيمة الجنيه بنسبة زيادة ملحوظة قد شھد أن عنصر العملة ا0جنبية في ميزانية البنك الرغم من
.٢٠١٢في عام%٥
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مركزه الريادي في القطاع المصرفي المصري خاصةً في البنك التجاري الدولي أكد، التنافسيصعيدالوعلى
بأقرانه في السوق مقارنة لصافي الدخلمعد'ت نمو أكبر تراجع عمليات البنوك ا0جنبية المنافسة وحقق ظل 

عامب مقارنة%٣٤نموًا بمعدل صافي دخل البنك، حيث حققت ٢٠١٢اعتبارًا من الربع الثالث من عام المحلي
متجاوزا%٨.٩كما أن نمو قاعدة الودائع بمعدل.لبنوك المنافسةا معدل نمومتوسط متجاوزا بذلك ٢٠١١

و في%٧.٢٩البنك حصة بذلك قد بلغت%٨.١البالغ معدل النمو على المستوى القومي من حجم الودائع
من السوق المحلي .٢٠١٢ نوفمبراعتبارًا

الرشيدة إدارة المخاطر
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����������� �������Bancassurance ل عاماتالمبادر أحد أھمT٢٠١٢الرئيسية لقطاع التجزئة المصرفية خ ،
Tما حققه با�ضافة إلىھذا.٢٠١١مقارنة بعام% ١٤٢ بزيادة قدرھا، جنيه مصريمليون٣٨بلغت إيرادات مسج 

في شكل صافي جنيه مصري مليار١.٨أضاف خTل العام فقد Business Banking قطاع شركات التجزئة المصرفية
.الودائع مبيعات

التوزيع المقترح لصافي الربح

وبناء على ذلك تقدم مجلس. تحقيق أعلى قيمة للعمTء والمساھمين على حد سواءإلى التجاري الدولي البنك يھدف
%٦٤ا'حتياطي القانوني بمعدل برفع البنك وسيقوم ھذا جنيه للسھم، ١.٢٥ا�دارة بمقترح لتوزيع كوبون أرباح بقيمة 

في عام جنيه مصري ون ملي ٢٣١بـ مقارنة ٢٠١٢في عام جنيه مصري مليون ٣٨٠ليبلغ) جنيه مصريمليون ١٤٩(
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(٦٥، وزيادة ا'حتياطي العام بمعدل ٢٠١١ في عام جنيه مصريمليون ٢,٠٣٧ليبلغ) جنيه مصريمليون ٨٠٣%
، الذي للبنك القوي ويعمل ذلك على تعزيز المركز المالي. في العام السابق جنيه مصريمليون ١,٢٣٤بـمقارنة ٢٠١٢

قبل توزيع صافي(%١٣.٦البالغة (Basel II Capital Adequacy Ratio)رأس المال معدل كفايةينعكس في
.،)ا0رباح

٢٠١٢أبرز إنجازات عام

بفي ٢٠١٢خTل عام للمرة ا0ولى نجح البنك التجاري الدولي مؤسسة مصرفية إقليمية٢٠قائمة بلومبرج 0كبر ا'لتحاق
وفي عشر محتT المركز الثالث،في الشرق ا0وسط وشمال أفريقيا وإدارة المركز الثامن عشر تسويق القروض المشتركة

 وجاء ذلك على خلفية قيام البنك بترتيب ثTثة قروض مشتركة). Mandated Loan Arranger(ترتيب القروض في 
مليون دو'ر أمريكي، فضTً ٥٧٥مليون دو'ر أمريكي، وإدارة اثنين من القروض المشتركة بقيمة ٦٤٥بلغت قيمتھا

.دو'ر أمريكيمليار ٥.١٥عن المشاركة في قروض مشتركة بقيمة 

ويحتل البنك التجاري الدولي الصدارة بين البنوك الخاصة في السوق المصري، با�ضافة إلى كونه البنك المصري الوحيد
مركزًا في مجال٢٠الذي تمكن من تحسين مركزه ا�قليمي في أسواق الشرق ا0وسط وشمال أفريقيا، حيث ارتفع بواقع 

، ٢٠١١فقط خTل عام%٠.٤بـمقارنة%٣لتبلغ حصته السوقية ٢٠١٢إدارة وتسويق القروض المشتركة خTل عام 
مج٣٥وقفز %٠.٥بـمقارنة%١.٦ل ترتيب القروض المشتركة خTل نفس الفترة لتبلغ حصته السوقيةامركزًا في

.٢٠١١خTل عام

الشركات التابعة

الماضية واحتفظت القليلة على ا�طTق خTل السنوات لھا معد'ت أداءفي تحقيق أقوى شركة سي آي كابيتال نجحت
 ٥٠٣بتنفيذت شركة التجاري الدولي للسمسرة، حيث قام٢٠١٢شركات سمسرة خTل عام١٠ر بالمرتبة الثالثة بين أكب

 على المستوى القوميحصةا، ا0مر الذي منحھجنيه مصري مليار٢٠.٧مليون سھم بقيمة ٢,٨٩٥مليون عملية على
كانت لتحتل المركز ا0ول بين لتداول ا0وراق المالية التجاري الدولي، علمًا بأن شركة ٢٠١٢خTل عام%٧.١لغتب

وللشركات المقيدة شركات السمسرة  .٢٠١٢إذا تم استبعاد إحدى العمليات الضخمة خTل عام ھذا في السوق المصري

�يرادات خTل عامااتمحركا من أبرزكانفي قطاع السمسرةةإعادة الھيكلو ا'نفاق ترشيد تجدر ا�شارة إلى أن
ومدير نائب رئيس قطاع البحوث بتعيين المزيد من الكوادر المتخصصة، وتم تعيين قد تمت إعادة ھيكلة حيث، ٢٠١٢

إيجابي قوي، وھو ما تتوقع ا�دارة أن يكون له تأثير ٢٠١٢لقطاع خدمات بنوك ا'ستثمار خTل ديسمبردتنفيذي جد
.٢٠١٣على إيرادات عام 

والتقدير الجوائزعام من

 ���� ��������� ��������� ����� ������� ������ �� ���� ������� ������� �������� ��������� �ن�����
����� ����� ��� ������� �����:

•������� ������� ������� �� ����� �����Global Finance ��������"����� �� ��� ����
������"������ ���� ������� �����"������� �� ���� ��� ����"��� ������� �����

 ����� ��������"���� ����� �� ��� ���� �� ������� �����"������ �������� �����"��� ���� 
���� �� ������ ������� ������� ��� ��"������� ����� .

•����� �����Emeafinance للسنة الخامسة على"أفضل بنك محلي"البنك التجاري الدولي جائزة
.للسنة الثانية على التوالي"أفضل مدير لbصول في مصر"التوالي، وجائزة 

"أفضل مدير لbصول في مصر"بتتويج البنك التجاري الدولي بجائزة Global Investor ISFقامت مؤسسة•
.للمرة الثانية"لعملة ا0جنبية في الشرق ا0وسطا بنك في توفير أفضل"لثة على التوالي، وجائزة للسنة الثا

من Best-in-Class Book Transfer Rateجائزة ا0داء المتميزبالتحويTت فازت إدارةوعلى صعيد آخر•
 ����� ����� �������في أفضل بنك"كما حصل البنك التجاري الدولي على جائزة. مؤسسة جي بي مورجان



١١من٥ صفحة| ٢٠١٢ديسمبر–تقرير مجلس ا�دارة

-Straight، وجائزة Global Trade Reviewللسنة الرابعة على التوالي من مؤسسة"في مصر�������
Through Processing في فئة الدو'ر ا0مريكي واليورو ٢٠١٢لعام.

 نظام الحوكمة

و مستوياتلىأع بنيبتالبنك لذلك يفخريؤمن البنك التجاري الدولي بأن تطبيق نظام حوكمة فعال ھو عماد نجاحه
و أفضل مفاھيم وأنظمة  و يلتزم مجلس ا�دارة حوكمة الشفافية دائما يحرص أنه بالتطوير المستمر حيث مجلس ا�دارة

و تطوير  . أداء العملمعايير على مراجعة

و اللجان الفرعية التابعة له ھيا�طار وضععنونالمسئولھمو يعد مجلس إدارة البنك : العام للحوكمة، وھذه اللجان
ل لجنةالو ولجنة ا�دارة التنفيذية، ولجنة المخاطر، لمكافآتاولجنة المراجعة، ولجنة الحوكمة، .Tئتمان وا'ستثمارالعليا

لها�دارة مجلسيخضع بويلتزم بمساعدة مواثيق واضحة إلى عدة واللجان التابعة  ولياتئمسالالمديرين في الوفاء
من. اليھمةالمنوط وا'لتزامات �������� �������� ����� ���� ���� ������ ���� �ن��� وھناك مجموعة كبيرة

و الترقي: على سبيل المثال ����� و تعيين الموظفين مجلس مما ييسر علي ات،ا'ئتمان، ا'ستثمار، اجراءات التشغيل
.ا�دارة القيام بمھمته

������ ���� ���� ����� ����:���������� ��������� ��� ����� ���������������� ������� ��� ��
 ������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ������������ ���� ��� ������ .������ ���� �������� �����

��������� ������ ������� ���� ����� ������ ������� ������ ������ ��� �������� ����� .�� ������ ����
 �������� ��� ������ ������� ����� ����� ������� ��� ���� ��� ��������.

������� ������� ������ ���� ������:

����������� ���� ����� ������� ��ن��� ������� ���� ������ �� �� ����� ���� ������ ��� ����� ����•
��������� ����� ������� ������ ���� ������� ������ ���� ������ ������� �������� ��.

•��� .���������� ������ �� ��ن� ���� ����������� ن���� ������ ������ ����� ��
•����� ����������������� ������� ��������� ���� ����� ������ ������� �� ���� ����� ����� ����

���������.
����� ������� �������� ��� ������ �� ��ن��� ��������� ��������� ����� �������� ������ ��������•

����� ������ ������ ������ ������� ���� ����� ���� ��� ������ ���� .
•� ������� ������ ����� ������ �������� ������ ������ ������ ���� �� ������� ��� ����������� ��� 

������� ��������� ������� ������ ���ن�� ���� ����� ������ ������ ������ �� ������ ������ �������
������ ����.

•���� �� �������� ������ ������ ���� ��������� ������ �������� �������� ��������� ���� ������� ������
 �� �������� ������ ���� ������� ���.

•��� �� ���� ��������� ����� ��� ������ �������� ������� ���� ���� ������ ����� ����� ������
 ������������ �������� ���� ��� ����� ������ ���� ����� .������� ����� ������ ����� ����� ������

���� ����� ����� �� ������� ����� ������ ������� ������ . ������ن� �� ����� ������� ����� ���������
��������� ���� ����� ���� ���� ����� ������� ������ ����� ��� ��� ����� ��� ����� ��� �����

�� ����� �������� ��� ���� ����� ������� �� ��� ������� �� ��ن��. ������ ����� ��� �����
�� ������� ������ ������������� ������ ������� �������� ���.

�������� ��� �� ��� �� ����� ������ ������� ������ ������� ������ �������� ���� ����� �����
����� ���� ���� ������� .������ ��������� ����� ������ ������� ����� ����� ��� ����� ����� �����

��� ���� ����� ����� ������ ����� ����� ������ �� ������ ������� �� ������ �� �� ������� �������� �������� �
����� ���� ��� �������� ������� �� ������� .
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ونظرا لTھتمام الشديد الذي يوليه البنك لتطبيق أعلى معايير الحوكمة، يلتزم فريق عTقات المستثمرين بإعطاء المعلومات
. البنك لكل ا0طراف المعنية مع التركيز على أعلى درجات الشفافيةالTزمة عن نشاط 

 إدارة العمليات وفقاً للمعايير الدولية

فقد واصل فريق العمل تطبيق المعايير. بالنسبة لقطاع العمليات في البنك التجاري الدوليامميزعاما ٢٠١٢عام يمثل
ويشمل ذلك قطاع الموارد البشرية، وأنشطة. البنك خTل العامالموضوعة لتحسين كفاءة العمليات في جميع قطاعات 

. التمويل، والمنشآت التابعة للبنك، وا0نشطة والعمليات المصرفية، والتسويق والعTقات العامة، وقطاع خدمات الشركات
.والسنوات القادمة ٢٠١٣وحقق ذلك تقدمًا ملحوظاً يمكن البناء عليه في استراتيجية عام

ا على تعزيز مستويات خدمة العمTء باعتبارھا أحد �٢٠١٢شارة إلى أن إدارة عمليات البنك ركزت خTل عام وتجدر
لويشمل ذلك تنمية العTمة التجارية وشبكة الفروع وتوظيف. ا0ھداف الرئيسية في استراتيجية البنك قياس جودة معايير
. وكفاءة الخدمة في كافة قطاعات النشاط

العمليات كذلك على تعزيز رأس المال البشري بالبنك التجاري الدولي من خTل توفير البرامج التدريبية وركزت إدارة
.الھادفة إلى تنمية مھارات فريق العمل من أجل تطوير أسلوب ا�دارة ومعايير ا0داء داخل المؤسسة

 حلول مالية مبتكرة

ية في تنفيذ العمليات اعلمستوى عالي من الكفاءة والفالمحافظة على على ٢٠١٢عمل البنك التجاري الدولي خTل عام
و قد تم إطTق عدة مبادرات بھدف تطوير فعال فضTً عن اتخاذ خطوات جديدة نحو تعزيز مركز البنك كشريك تجارى

و مبادرة. مستوى خدمة العمTء ؤشرات الرئيسيةو تطبيق الم CIB Wayواشتمل ذلك على إطTق معايير عالية للجودة
با�ضافة إلى العمل على توحيد ا�جراءات وا'ستمارات من أجل ضمان معايير الخدمة الموحدة 0كبر لجودة الخدمة 

وقام البنك كذلك بالنظر في مدة تنفيذ ا�جراءات بھدف تعزيز كفاءة العمليات وخدمة العمTء، وتم. عدد من العمTء
ووحدة عمليات مركزية من أجل دعم خدمة المعامTت الدولية شبكة الفروعمن خTل تعمل مركز خدمة جديد١٢إضافة 
، وذلك بالتوازي مع تعزيز كفاءة القنوات البديلة عبر زيادة انتشار شبكة ماكينات الصراف اgلي والتشغيل)GTS(للعمTء 

.ر احتياجات العمTءالتجريبي لباقة الخدمات ا�لكترونية عبر شبكة ا�نترنت سعيًا لمواكبة تطو

و بدأت ھذه،و تطبيقھا في كافة قطاعات البنك التجاري الدولي) Cross Selling( البيع التبادليو قد تم إطTق مبادرة
عملية إلى إدارة الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات ٦٥٠حيث قام فريق خدمات التجزئة بإحالة المبادرة بداية قوية

عملية إلى إدارة خدمات ٥٤٧فضTً عن قيام فريق الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات بإحالة، ٢٠١٢خTل عام 
.٢٠١٢التجزئة بحلول ديسمبر 

وعلى صعيد آخر قام قسم المنشآت والمشروعات بإطTق عدد من المبادرات ا'ستراتيجية التي أثرت إيجابًا على عمTء
و التي) بدون صراف- (Easy Branchفروع، حيث يشمل ذلك مبادرة ٢٠١٢البنك في الداخل والخارج خTل عام 

و تسعى للتركيز بصورة أساسية على خدمات المبيعات والقنوات النقدية البديلة، علمًا تقع في التجمعات السكنية الراقية
دمن ھذه النوعية بأن البنك قام بافتتاح خمسة فروع  وقام البنك كذلك. ٢٠١٢يسمبر في المناطق السكنية الراقية بحلول

و١٠إلى الشبكة الحالية، وإجراء التجديدات الشاملة بأكثر من فرعًا جديدة١٢بإضافة  مكتبًا من مكاتب قطاع٤٠فروع
.إدارة الثروات لتعزيز صورة وعTمة البنك

 تنمية مھارات فريق العمل

الناضملثروة حقيقية يعد مال البشريال يؤمن البنك التجاري الدولي أن رأس عمليات التشغيلية واعتTء مكانة رفيعة تفوق
من، نجاز المھام بدقة فائقةإوتحفيزھم على العاملينمھارات وفى سبيل تنمية.بين المؤسسات المصرفية أعد البنك سلسلة

و ف ٢٠١٢البرامج خTل عام المبادرات ولي على مدار السنوات وأثبت البنك التجاري الد. كفاءة العملياتيبما يصب
.بيئة عمل مؤسسية تتمتع بالمزايا التحفيزية الTزمة وخلقالمواھب افضل الماضية نجاحه في استقطاب 
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 التوظيف وفرص العمل الجديدة

وظيفة ٢٩٥وظيفة جديدة مقابل ٥٥٩عبر توفير ٢٠١٢فريق العمل خTل عام تدعيملمسارًايانتھج البنك التجاري الدول
من ٢٠١١ خTل عام النمو المتواصل دعم، وذلك من أجلة التي تمر بھا البTدوا'قتصاديةالسياسي ظروفالعلى الرغم

من%٧٠حظت بنسبةيالمصرفية والفروع الت قطاع التجزئةوتحديدًا البنك قطاعات العمليات التشغيلية بمختلفيف
الجامعات المصرية من خTل المواظبة من أرقى المواھبوحرصت إدارة التوظيف على انتقاء أفضل. الوظائف الجديدة
ف .للجامعات باستمرارملتقيات التوظيف وإجراء زياراتيعلى المشاركة

على اختيار فريق عمل من الشبابيالبنك التجاري الدوليحرص بالسوق المصرفي، المواھب المتميزة إلى جذبوسعيًا
فالمن خTل حقق البنك مساعيهو. المصري الذى تلقى تعليمه بالجامعات الرائدة ھارفرد جامعة" مؤتمريمشاركة

فيوالملتقى السنو،"بمنطقة الشرق ا0وسط وشمال أفريقيالالbعم تجلت ثمار المشاركة بھذهو. دورته الثانيةيللتوظيف
فيالمناسبات  البنك وأبدوابتم ترشيحھا للعمليالت فرد من أفضل العناصر١١ البنك التجاري الدولي انتقاء الھامة

حيث يعد البنك من أھم الجھات التوظيفية التي تجتذب الشباب لما يقدمه من فرص. ترحيبھم با'نضمام إلى فريق العمل
المميزة خبراتومھارات 'كتساب ف تطورات الثقافيةوروح القيادة ومواكبة يوبذلت إدارة التوظيف جھود مثمرة
ف٦٠ترشيح يھدف إلى جذب أفضل المرشحين من الجامعاتيالجديد والذيالداخليالبرنامج الصيفيمتدرب للمشاركة

.بفريق عمل البنك التجاري الدوليقالمتميزة لTلتحا

%٨٠مشاركةبالثاني ا'ستبيانبإجراء"ھاي مجموعة قامت وعلى مستوى الرضا الوظيفي وفعالية أداء المھام بالبنك،
ال من الموظفين ً ملحوظيًاإيجاباتحسنً، والتي أظھرت نتائجھاوبيئة العمل عاملينلتقييم العTقة بين با نتائج عام مقارنة

 وقامت إدارة التوظيف بتحليل واستعراض نتائج الدراسة لتحديد فرص تحسين بيئة العمل. ٢٠١١

 ا!نشطة والبرامج التدريبية

ا'اتبنى البنك التجاري الدولي مزيدً فمن ، فضTً عن ٢٠١٢برامج التدريب خTل عاميتجاھات ا'ستراتيجية الحديثة
وحققت برامج. تقديم نوعية جديدة من البرامج لتزويد فريق العمل بأفضل المھارات المھنية ومواكبة التطورات المستجدة

البرامج على ھذه ركزت خTل العام الماضي، حيث المھارات ا�دارية المختلفة نجاحًا باھرًا مرة أخرىالتدريب على 
ف ا' عمليات التشغيل،يالمجا'ت الرئيسية من خارج صفوف ستعانة بأفضل المتخصصينوحرصت إدارة البنك على

ف تصميم البرامج التدريبية وتقديمھا 0بناء البنك، بالتزامنيف البنك إعداد برامج أخرىيمع ا'عتماد على فريق العمل
.ونقل الخبرات إلى زمTئھم

الضعف من أجل معالجتھا عبر نقاطتقييم مھارات الموظفين وتحديد ٢٠١٢وتصدرت أولويات إدارة التدريب خTل عام
الفنية وا�دارية وغيرھا برامجينواحاليفالتدريبية تنوعت بين الدوراتيالتركيز على البرامج التدريبية المناسبة، والت

من، حيث إدارة ا0عمالالتدريب على مھارات  . موظف بنھاية العام ٤٥٠٠ البرامج التدريبيةبلغ إجمالي المستفيدين
ا'رتقاء بالمعرفة المصرفية الشاملة بين أعضاء فريق إلىأعدھا وقدمھا كبار الموظفينيوتھدف البرامج المختلفة الت

.العمل

موظف من مختلف٤٩لتحقا، حيث ٢٠١٢خTل عام العاملين بالبنكو'قت البرامج التدريبية تفاعل مميز من جانب
فييالفروع بإدارة الخدمات المصرفية لbفراد والعمليات ببرنامج تنمية المھارات القياد الخدمات المصرفية لbفرادلامجة

)LDP(عن اجتياز ًTوتضافر يھدف إلى خلق روح التعاونيالعليا برنامج القيادة وا�دارة الذعضو با�دارة٥٠، فض
ستعاناو. بما يعزز القدرة على تحقيق ا0ھدافيالجھود من أجل توحيد رؤية أعضاء ا�دارة العليا للبنك التجاري الدول

ف و نماذجوجديدى محتوبوتزويدھايا'ئتمانالتدريب برامجتحديثيالبنك بعدد من كبار ا'ستشاريين تعليمية دراسية
الو شرافيةا�مجا'ت إدارة الثروات والمھارات لتشمليوامتدت البرامج الجديدة خTل العام الماضة،جديد برامج عدد من
.ا0خرىةيا�دار
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حيث شملت تغطية مجا'ت متعددة لتعظيم ا'ستفادة على مستوى مختلف ا�دارات بالبنك، التدريبية واستھدفت البرامج
ل وتأھيل المشرفين الجدد لتأدية المھام المسندة إليھم، وتنمية مھارات أعضاء،الثرواتفريق إدارة دورات متخصصة

،الخاصة بالتجزئة المصرفية مخاطرالوتنمية مھارات إدارة،نيبرامج التمويل للمديرين التنفيذيو، المتوسطةا�دارة 
ف بمنتجات البنك المعرفة تعزيزمنوإدارة المبيعات وما تشمل . العمليات التشغيليةي، وكذلك البرامج المتخصصة

ااو والعرض التواصل تتنوع بين مھاراتيساسية التا0الشخصية على المھارات لعاملينمتدت البرامج إلى تدريب
.والتفاوض

التي عاملينا'ستبيان الخاص بالحققت جھود البنك مردودًا إيجابيًا بين عناصر فريق العمل وا�دارة، وذلك بناء على نتائج
الا في مستوى ملموسًاأظھرت تحسنً  . ٢٠١١مقارنة بعام عاملينيبذلھا فريق ا�دارة واليالتاتجھودمالرضا ومردود

مثل برنامج الخدمات ٢٠١٣خTل عام وتقديم المزيد منھا التدريبية ير البرامج لى تطوإويتطلع البنك التجاري الدولي
وتكثيف البرامج المتخصصة،وتطوير سلسلة من البرامج التدريبية الجديدةالمصرفية ا0ساسية لتأھيل الموظفين الجدد، 

. التدريب الفنيلامجيف

 تطوير الھيكل التنظيمي

اليلتوفير مناخ تفاعل ٢٠١٢ودھا خTل عام كثفت إدارة الموارد البشرية جھ ومختلف عاملينيتيح التواصل بكفاءة بين
الالمستويات ا�دارية عبر إجراء  استقصاء وفعالية أداء المھام، با�ضافة إلىيالرضا الوظيف ية لمستوىتقييمالدراسات

واستھدف. مختلف المستويات وا�داراتب عاملينالرواتب وعقد سلسلة من ا'جتماعات الموسعة لضمان طرح رؤية ال
وتحديدًا متوسط السوق،ب مقارنة البنك التجاري الدوليقدمھاييوالمزايا الت المكافآتمستوى رواتب تقييمال استقصاء 

الللمراكز الحساسة والتنفيذية بغرض  بالبنك حتى يتماشى مع البنوك المناظرة في القطاع المصرفي مكافآتتعزيز نظام
ا.المصري 0دوارھم لعاملينكما أطلق البنك التجاري الدولي مبادرة توحيد الفئات الوظيفية من أجل ضمان استيعاب
ف . تحقيق استراتيجية ورسالة البنكيبوضوح

 المسئولية ا�جتماعية

و نعمل فيه تجاه المجتمع الذي الدولي بالمسئولية ا'جتماعية تأكيداً على التزام البنك التجاري تنمية، يضع البنكنحيا
ً على المساھمة الفعالة في رفع مستويات المعيشة والمشاركة في خطط التنمية ضمن أھمالمجتمع  أولوياته ويعمل دائما

فخرھا بدعم ومساندة مصر في ا0وقات وتعرب إدارة البنك التجاري الدولي عن عزيز. المستدامة لTقتصاد المصري
العصيبة التي مرت بھا البTد خTل الفترة الماضية وسعادتھا بالمردود ا�يجابي للجھود المبذولة وتخصيص الوقت 

.والموارد الTزمة بھدف تحسين مجتمعنا

 مؤسسة البنك التجاري الدولي
التزامھم العميق تجاه المجتمع وحق أبنائه في حياة كريمة، حيث يبرھن المساھمون بالبنك التجاري الدولي يومً بعد يوم

على رفع حصة الدعم ٢٠١١خTل عام مؤسسة البنك التجاري الدولي وسط حفاوة بالغة بإنجازات وافق المساھمون
من%١.٥إلى للمؤسسةالمالي  الدولي بذلك مؤسسة البنك التجاريأوتبد.ا0رباح السنوية للبنكصافيمن%١بد'ً

أجمليون جنيه٢٦قدره عامھا الثالث بدعم مالي ف تعزيزلمن المساھمات الفعالة الھادفة إلى رفع مستوياتيدورھا
ً في مصر وتقديم يد المساعدة التغذيةو الرعاية الصحية البنية التحتية منظومة تحديث عبر، لbطفال ا0قل حظا

.رورية والتكفل بإجراء العمليات الجراحية لbطفالللمستشفيات وتزويدھا بالمعدات الطبية الض

لالجھود وتمتد يتم، حيثالموارد المالية إلى تخصيص حساب مستقل 'ستقبال التبرعات من الجھات المانحةجذب مؤسسة
تحسابالھااكافة التبرعات التي يتلق توظيف عاملينالتنسيق بينالمن خTل، وذلك نفيذ مشروعات تنموية للطفلفي
ل والمتطوعين بالبنك اوالمتبرعين ال لبنك التجاري الدوليمؤسسة والوصول إلى متناھية موارد بكفاءة لضمان توظيف ھذه

. أكبر عدد ممكن من المستفيدين

لاا0طف مليون جنيه لمستشفى سرطان٢، قامت مؤسسة البنك التجاري الدولي بتقديم منحة قيمتھا ٢٠١٢في يناير
وھذه المنحة ھي جزء من خطة الشراكة. لتي تم استخدامھا في العديد من ا0نشطة الجراحية والعTجيةوا" ٥٧٣٥٧"

مليون٢وتحصل بموجبھا على دعم مالي سنوي بقيمة ٢٠٠٩الخمسية مع مستشفى سرطان ا0طفال والتي بدأت في عام 
.جنيه
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ف عاملينوتطوع عدد من ال ا'" ٥٧٣٥٧"ل مستشفى سرطان ا0طفا تھابعدة مناسبات نظم المشاركةيبالبنك حتفال وتشمل
الالخامسة بالذكرى السنوية   مقيمينلتأسيس المستشفى بتوزيع الھدايا على الناجين من مرض السرطان والمرضى

فالسنوية دورته في للركض تيري فوكسيالسباق السنويف شتراكبالمستشفى، با�ضافة إلى ا' مصر، وتوجيهيالثالثة
.إيراداته إلى إجراء البحوث الطبية بمستشفى سرطان ا0طفال

ً إلى أن البنك التجاري الدولي ومؤسسته ھم أبرز شركاء مؤسسة مجدي يعقوب 0مراض وأبحاث وتجدر ا�شارة أيضا
من أجل تطوير وتجھيز ٢٠١١القلب، وبناء على ھذه الشراكة القوية تم توقيع اتفاقية تعاون بين المؤسستين في يناير 

. بمركز أسوان للقلب٢وحدة العناية المركزة لbطفال في المبنى رقم 

مليون جنيه إلى تقديم الرعاية لما بعد العمليات الجراحية لحديثي الو'دة١٣التي تبلغ تكلفة إنشاءھا وتھدف الوحدة
نك التجاري الدولي المعدات الطبية وغير الطبية وسيشمل الدعم المقدم من مؤسسة الب. سنة مجانا١٦ًوا0طفال حتى 

في المبدئيومؤسسة مجدى يعقوب با'فتتاحيوقامت مؤسسة البنك التجاري الدول. للوحدة لجناح العناية المركزة لbطفال
. ٢٠١٣و من المنتظر أن تحتفل بافتتاحھا الرسمي خTل النصف ا0ول من عام ٢٠١٢ نوفمبر

مليون جنيه �قامة٢بقيمة دعم ماليبتخصيص ٢٠١٢ك التجاري الدولي خTل شھر أغسطس مؤسسة البنقامت كما
ف ٦وخTل نفس الشھر قامت المؤسسة برصد دعم مالي بقيمة. بمركز أسوان للقلب٢المبنى رقميحديقة ألعاب لbطفال

ح لbطفال، ويتم صرف قيمة التبرع عملية قلب مفتو ١٠٠مTيين جنيه إلى مؤسسة مجدى يعقوب لتغطية تكاليف إجراء
.٢٠١٢مTيين جنيه خTل شھر سبتمبر٣تم تحويل الشريحة ا0ولى بقيمةو عبر شريحتين متساويتين،

معبتوقيع مؤسسة البنك التجاري الدولي قامت وعTوة على ذلك، جمعية أصدقاء مستشفى أبو الريش اتفاقية تعاون
لوحدة العناية التشغيل السنوية مليون جنيه بھدف تغطية نفقات٢، لتوفير دعم مالي بقيمة ٢٠١٢أغسطسيف لbطفال
فا، حيث سيتمةالجديد المركزة دعم سداد رواتب الموظفين والحوافز وا�مدادات الطبيةيستخدام قيمة التبرع

ا0ساسية لوحدة وغيرھا من المعدات أجھزة الكمبيوتر وتوفير العدوىانتقال والمصروفات ا�دارية، با�ضافة إلى مكافحة 
.العناية المركزة

، حيث قدمت مؤسسة جدير بالذكر أن تلك المنحة لم تكن الوحيدة المخصصة لجمعية أصدقاء مستشفى أبو الريش لbطفال
ج ٨٠٠تبرعات بقيمة ٢٠١١عام البنك خTل في نيهألف مستشفى المنيرة والتي إضافية �عادة ھيكلة عيادة أمراض الدم

رة ساھمت المنحة في تسھيل حركة رواد العيادة وتغطية. متر مربع ٧٠٠تبلغ مساحتھا  iتكاليف مجموعة من ا0س
، وتوفير مساحات ا'نتظار المخصصة لراحة ذوي المرضى، وشراء التي تستخدم أثناء عمليات نقل الدمالجديدة والمقاعد 

، فضTً عن تكاليف حمTت عيادةي الTزمة لتطوير قاعدة البيانات ا�لكترونية الخاصة بالمجموعة من أجھزة الحاسب اgل
فتتحت المستشفى عيادة أمراضاو. التوعية بضرورة التبرع بالدم لسد العجز الذي حدث في مصر خTل الفترة الماضية

ف .والتجديد الTزمة التطويراتعملي بعد إجراء ٢٠١٣ينايريالدم

سسة البنك التجاري الدولي في شراكة ھامة مع نادي روتاري قصر النيل لدعم برنامج حق ا0طفال في دخلت مؤ
ج١.٥بقيمة وقدمت المؤسسة تبرعات. (CRTS) ا�بصار ، لتغطية تكاليف ألف عملية جراحية طارئة 0طفالنا نيهمليون

مع، العيون الطارئة لbطفال والرضعيكرس القائمين على البرنامج كافة الجھود لدعم إجراء عمليات حيث بالشراكة
ا.العيون بالمعاديو مركز رعاية لعيون بالمھندسينل النورمستشفى  �شراف على إجراء ألف عملية مياه بيضاء وتم

نادي بمشاركةبا'عتزاز مؤسسة البنك التجاري الدولي وفريق العمل، مما يدفع ومياه زرقاء لbطفال غير القادرين
فرو ، وقيامھم بتغطية تكاليف الدورة ا0ولى من العمليات الطارئة خTليدعم ھذا المشروع ا�نسانيتاري قصر النيل

.٢٠١٢شھر نوفمبر

، (CDS)التنموية التابعة لمركز الخدماتللتنمية لشراكة مؤسسة البنك التجاري الدولي مع مؤسسة جذور ا0ھليةامتدادًاو
أغو قامت ال قوافل طبية �جراء الفحوص١٠ تمويللجنيه، ٤٧٨,١٧٠ قدرھاةمنحبتقديم ٢٠١٢سطس مؤسسة في

في المناطق الفقيرة بمحافظات بتدائيةا'للتأكد من سTمة عيون أطفالنا بمجموعة من المدارس الحكومية،الضرورية 
ف عبر،مع مستشفى المغربي للعيونبالتعاون، ويسعى المشروع. سكندرية والمنيامصر، تشمل القاھرة وا�يمتعددة

منيالقوافل الطبية الت طبيب وممرضات ومنسقين ومركز لتوفير النظارات٢٠-١٥تضم كل منھا فريق طبى مكون
ً و�جمالي ٤٥٠الطبية إلى تقديم خدمات الفحص والرعاية الطبية لbطفال بواقع  طفل مع اكتمال ٤٥٠٠حالة يوميا

فر خدمات فحص العيون والنظارات والعدسات الطبية ومختلف أنواع العTج، بجانب الفحص الTزم البرنامج الذى يو
.للحا'ت الحرجة بالمستشفيات الخاصة
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ً فرصة فريدة للمتطوعين من أسرة البنك التجاري الدولي بمختلف ال الرئيسية وا�قليمية مقارويعد ھذا المشروع أيضا
.المصريةية المجتمع المحلي ورعاية المواطنين من الفئات المھمشة بالمحافظات والفروع من أجل العمل على تنم

ا0ثر ا�يجابي لمشروعاتھا الخيرية، قامت استمراريةوانطTقاً من إيمان مؤسسة البنك التجاري الدولي بأھمية التأكد من
ج ٢٠١٢المؤسسة في ديسمبر  وھي من أھم–إلى مؤسسة يحيى عرفة الخيرية للطفولة نيهبتقديم تبرعات بقيمة مليون

وتوجھت ھذه التبرعات لصيانة ثTث وحدات لbطفال في مستشفى جامعة–وأقدم شركاء مؤسسة البنك التجاري الدولي 
وتقوم مؤسسة يحيى عرفة بشراء المعدات المتطورة وتدريب الممرضات وا0طباء العاملين في الوحدات. عين شمس

ية على تشغيل ا0جھزة الحديثة مما يضمن حسن سير العمل في الوحدات التي سبق تقديم التبرعات إليھا وتوفير الطب
.والبحث العلمي بھذه الوحدات الطبية الغطاء النقدي الTزم لتنمية الموارد البشرية وصيانة المعدات وتكاليف التشغيل

داخل المجتمع المصري من أجل بناء جيل الغد، أنشأت فريدةيمية الحصول على فرص تعليف أبناء الوطنوإيمانًا بحق
للعلوم بمدينة زويل"لزمالة العلوم والتكنولوجيايمؤسسة البنك التجاري الدول"مؤسسة البنك التجاري الدولي، 

،يين جنيه تقريبًام٥Tمنحة دراسية إلى الخريجين من المدارس الحكومية بقيمة إجمالية٥٠سعيًا لتقديم والتكنولوجيا،
الخTل المرحلة ا0ولى من الشراكة مع مدينة زويل فيعةيرفالعلميةالدرجات، لتشجيع جيل الشباب على اكتساب

. مجا'ت العلوم والھندسة

بإلىيوتتطلع مؤسسة البنك التجاري الدول لالbطفتقديم الخدمات الطبية والرعاية الصحية مواصلة ھذا ا'لتزام الدائم
فييغير القادرين والمحتاجين، ودعم مشروعات الرعاية الصحية العمTقة الت تخدم الفئات المھمشة والحا'ت الحرجة

المصر،  وانضمام ويتحقق ذلك من خTل العمل المتواصل على تنمية ا0نشطة التطوعية. الحقيقيةتعليميةالفرص وإتاحة
.المجتمعيةتنميةالبرامج ومشروعاتلىإمزيد من العاملين بالبنك التجاري الدولي ال

 ٢٠١٢في عام المشاركة ا�جتماعية

في اھتمام البنكعن تاريخه مدارعلى،البنك التجاري الدولي يكشف سجل تطوير أوضاع المجتمع المحلي بالمشاركة
و الدائمة وحث جميع ا0طراف ذات العTقة بالمساھمة والنھوض بشأنه يعتبر،و في تلبية احتياجات المجتمع المسئولة

في مجال المسئولية واضحة انتھاج استراتيجية من خTلكدعما للمجتمع وذل المؤسسات المصرفية أكثرأحد البنك
. ا'جتماعية

منظومة ا'رتقاء بمستوى معيشة الفرد والطفل وتحسين ركز البنك التجاري الدولي على خطط ٢٠١٢وخTل عام
.ا'قتصاديةوتنشيط مبادرات التنمية امتداداً إلى تطويرو ية الصحية،الرعا

ً في بأھمية البنك التجاري الدولي إيمانمن وانطTقا وتنمية المجتمع التعليم ودوره أن جودة التعليم تؤثر بشكل كبير،
وتقديم التبرععلى المجتمع فقد قام البنك بدعم عدد من المؤسسات التعليمية عن طريق  البرامج التعليمية دعمات الخيرية

ب( Enactusبرنامج على رأس ھذه المبادرات قادة الغد،التي تھدف إلى بناء التدريبية والمبادرات -و المعروف سابقا
Students In Free Enterprise "SIFE"(،واحدة من الجامعات المصرية تتيح ترشيحتيال المحليةهومسابقت

فمن المتنافسة  للتميز في المشروعات ا�دارية لخدمة المجتمعات المسابقة السنوية العالميةيأجل تمثيل مصر
""Enactus World Cup ،في لTاإطار إعداد قادة المستقبل القادرين على وذلك .بالمجتمعرتقاء بتكار الحلول المثمرة

ي عبرال المسئولية ا'جتماعية خTل العام الماضمجيفاجديدًاھج البنك التجاري الدولي مسارًتنا،خرآومن جانب
ويھدف البرنامج إلى تعزيز السلوكيات ا�يجابية بين.صديقة للبيئةتطبيق برنامج تحول البنك التجاري الدولي إلى مؤسسة

اليف عاملينال والمواد لكھربائيةا والطاقةهورق والمياالبنك وتنمية وعيھم بالممارسات الصديقة للبيئة مثل ترشيد استھTك
فيوقطع البنك التجاري الدول.ا'ستھTكية ا0خرى الموفرة باستخدام وسائل ا�ضاءة البرنامجيعدة خطوات ملموسة

و فهترشيد تدفق الميا وسائل للطاقة  الملصقات القرية الذكية مبادرة طبع كافةي، با�ضافة إلى إطTق البنك عبر موقعه
الدولي إلى إطTق مزيديويسعى البنك التجار. الفروعواجھات للبيئة وتعميم التجربة على كافة صديقة طابعاتبأحبار

.من المبادرات الرامية إلى تنمية السلوكيات البيئية السليمة

ه الثقافي وتشجيع الفن بمختلف أشكالمستوى رتقاء بالإلى تذكية روح ا�بداع وا'يبا�ضافة إلى ذلك يفتخر البنك بالسع
ويتجلى ھذا ا'لتزام في أنشطة البنك المتعددة. من مھام المسئولية ا'جتماعيةيعلى مدار السنوات الماضية كعنصر أساس
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منلتنوعت بين التعاون مع شعبة الفنون الجمييوالت ٢٠١٢خTل عام ة بوزارة الثقافة المصرية �عداد جيل جديد
و وواصل البنك. للموھوبين لعرض أعمالھم الفنية في واحدة من أھم المسابقات الفنيةإتاحة الفرصة الشباب المبدعين،

ف كما."مصر الوعد"يالكتاب الفنالطبعة الثانية من مساندة ا0عمال ا�بداعية للشباب برعاية تصميم ونشريمساعيه
 لنشر الموسيقى الكTسيكية"Egyptian Philharmonic Society"كافة سبل الدعم لجمعية قدم البنك التجاري الدولي

.رتقاء بالذوق الفنيحرصًا على ا'

جھوده الرامية إلى توفير الرعاية الصحية المستدامة للفئات المھمشة ومن جانب أخر واصل البنك التجاري الدولي
لاا0طفن بالمساھمة في توفير المخصصات المالية لمستشفى سرطا ٢٠١٢والمواطنين المحتاجين، فاستھل عام 

فعبر التعاون مع المستشفى"٥٧٣٥٧" بحرم الجامعةكم٤فوكس للركض مسافةيتنظيم سباق تيريوالسفارة الكندية
من أجل" ٥٧٣٥٧"ا0مريكية والذي حظي بمشاركة موظفي البنك وتوجيه حصيلة إيرادات المسابقة إلى مستشفى 

ب بتنظيم وتخفيفًا عن معاناة المرضى من نقص الدم في المستشفيات المصرية، قام البنك. الطبية ا0جھزةحدثأتزويدھا
في حملة تبرع بالدم فعلى مدار ثTثة أيام في مطلع العام تحت إشراف وزارة الصحة جميع أنحاءيعدد من فروع البنك

الالبTد  ا عاملين بالبنكمن أجل تشجيع .لمرضىعلى التبرع بالدم والتخفيف من اgم


