
ما هو WaffarX؟ س ١-	

ــح للعمــاء اســترداد جــزء مــن مدفوعاتهــم مــع مجموعــة مــن التجــار  WaffarX هــو موقــع وتطبيــق يتي
ــاك علــى بطاقــات الدفــع الخاصــة بهــم المعلنيــن فــي صــورة كاش ب

من هم التجار المشاركين في عروض الكاش باك؟  س ٢-	

ف علــى التجــار المشــاركين مــن خــال موقــع وتطبيــق WaffarX، والذيــن يصــل عددهــم  يمكنــك التعــرُّ
لأكثــر مــن 300 تاجــر. كمــا يمكنــك معرفــة نســبة الــكاش بــاك الخاصــة بــكل تاجــر مــن خــال الرابــط التالــي:  

https://waffarx.page.link/cib

هل يسري عرض الكاش باك عند الشراء من متاجر عادية أم على المتاجر الإلكترونية  س ٣-	
فقط؟

عــروض الــكاش بــاك متاحــة لمواقــع التجــارة الإلكترونيــة ومجموعــة مــن المحــات التجاريــة التــي يمكنــك 
https://waffarx.page.link/cib :التعــرف عليهــا مــن هنــا

كيف يمكنني استرداد قيمة الكاش باك من خلال WaffarX؟ س ٤-	

يتــم إضافــة قيمــة الــكاش بــاك المســتحقة إلــى بطاقــة مشــترياتك تلقائيًــا بمعــدل 4 مــرات خــال الســنة 
 WaffarX | CIB ــن، و6 مــرات خــال الســنة للعمــاء المشــتركين فــي منصــة لعمــاء WaffarX الحاليي

باســتخدام بطاقــات CIB الائتمانيــة

هل يوجد حد أدنى لقيمة الكاش باك المستحقة التي يتم استردادها؟ س ٥-	

نعــم، حيــث يجــب أن تكــون قيمــة الــكاش بــاك المســتحقة أكبــر مــن 5 دولار أمريكــي حتــى تتمكــن 
WaffarX مــن إضافــة الــكاش بــاك لبطاقــة الدفــع بشــكل تلقائــي فــي معــاد الاســترداد التالــي

ما هو شكل التعاون بين CIB وWaffarX؟ س ٦-	

تــم إطــاق منصــة مشــتركة بيــن CIB و WaffarX باســم  WaffarX | CIB يتيــح CIB مــن خلالهــا لحاملــي 
بطاقــات CIB الائتمانيــة الحصــول علــى كاش بــاك علــى مشــترياتهم أعلــى بنســبة 20% مــن عــروض 
WaffarX المعلنــة، بالإضافــة إلــى إمكانيــة اســترجاع الــكاش بــاك المســتحق بمعــدل 6 مــرات خــال 

الســنة بــدلً مــن 4 مــرات فــي الســنة فقــط لعمــاء WaffarX الحالييــن 

ما هو الفرق بين عرض الكاش باك المقدّم من WaffarX I CIB ونظام نقاط مكافآت  س ٧-	
BONUS المقدّم من CIB؟

الــكاش بــاك المقــدّم مــن WaffarX | CIB هــو عــرض إضافــي علــى أي نظــام مكافــآت ســاري علــى أي 
بطاقــة ائتمانيــة بمــا يشــمل نقــاط BONUS، وعــروض تقســيط وخصومــات CIB مــع التجــار بحيــث 

يمكن الاستفادة منهم جميعًا 

كيف يمكنني الاستفادة من عرض CIB وWaffarX؟ س ٨-	

يمكنــك الاســتفادة مــن عــروض منصــة CIB | WaffarX مــن خــال إضافــة بطاقــة CIB الائتمانيــة علــى 
موقــع أو تطبيــق WaffarX وإتمــام معاملــة الشــراء باســتخدام نفــس البطاقــة ليتــم تحويلــك تلقائيًــا مــن 

 .WaffarX | CIB العــادي إلــى المنصــة المشــتركة WaffarX

هل يمكنني الاستمتاع بمزايا منصة WaffarX I CIB باستخدام بطاقات CIB للخصم  س ٩-	
المباشر أو المدفوعة مقدّمًا؟

المزايــا متاحــة حاليًــا  علــى البطاقــات الائتمانيــة فقــط، حيــث يجــب تســجيل البطاقــة الائتمانيــة وإتمــام 
المعامــات باســتخدام نفــس البطاقــة أيضًــا

لقد اشتركت في منصة WaffarX I CIB بعد إضافة بطاقة CIB الائتمانية، لكنني  س ١٠-	
قمت بإتمام معاملة الشراء باستخدام بطاقة أخرى، هل يمكنني الاستفادة بالعرض؟

ســوف تحصــل علــى قيمــة الــكاش بــاك الخاصــة بـــ WaffarX  فقــط، وليســت قيمــة الــكاش بــاك الأعلــى 
المخصّصــة لبطاقــات CIB الائتمانيــة، بالإضافــة إلــى أنــه ســيتم اســتحقاق قيمــة تلــك المعاملــة فــي 

دورة الاســترجاع العاديــة بمعــدل 4 مــرات فــي الســنة بــدلً مــن 6 مــرات

ما هي مواعيد استرداد الكاش باك الخاص بمنصة WaffarX I CIB ؟ س ١١-	

يتم استرداد الكاش باك بشكل تلقائي بمعدل 6 مرات في السنة في المواعيد التالية: 
مثال توضيحي 

كيف سيتم إضافة الكاش باك لبطاقتي الائتمانية؟ س ١٢-	

ســيتم إضافــة الــكاش بــاك فــي صــورة اســترداد نقــدي علــى حســاب بطاقتــك، وليــس لســداد أي أقســاط 
أو مديونيــة مســتحقة. 

ماذا سيحدث عند إرجاع منتج قمت بشرائه، بعد حصولي على الكاش باك؟ س ١٣-	

سيتم خصم قيمة الكاش باك من حسابك على التطبيق ولن يكون المبلغ متاحًا للسحب النقدي. 

الذي حصلت عليه من خلال منصة WAFFARX صالح للاستخدام  الكاش باك  هل  س ١٤-	
لفترة محددة؟

لا، ســيظل الــكاش بــاك الــذي حصلــت عليــه علــى التطبيــق لحيــن وصولــه للحــد الأدنــى للاســترداد 
النقــدي وهــو 5 دولار أمريكــي.

ماذا أفعل في حالة عدم إيداع الكاش باك أو عدم إيداع مبلغ الكاش باك المناسب  س ١٥-	
في حسابي؟ 

يمكنــك الرجــوع لموقــع WAFFARX الــذي ســيقوم بمســاعدتك عنــد تقديــم فاتــورة الشــراء، حيــث 
ســيقوم بمنحــك مبلــغ الــكاش بــاك المناســب لمشــترياتك، أو توضيــح أســباب عــدم إيــداع الــكاش بــاك 

فــي حســابك. 
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