


1. الخدمات البنكية المتاحة من خلال القنوات الرقمية فقط
2. طريقة التسجيل في القنوات الرقمية 

3. أسئلة متكررة
4. طريقة تنفيذ المعاملات البنكية من خلال قنواتنا الرقمية 
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الفهرس



• تفعيل البطاقة الائتمانية
• إلغاء البطاقة الائتمانية

• تعديل بيانات البطاقة الائتمانية
• استبدال البطاقة الائتمانية

• سداد مستحقات البطاقة الائتمانية
• إيقاف البطاقة الائتمانية

• الاشتراك / إلغاء الاشتراك في برنامج الحماية التأمينية
• تغيير الحد الائتماني لبطاقة ائتمانية تابعة

• طلب إصدار بطاقة ائتمانية تابعة
• تفعيل بطاقة الخصم المباشر

• استبدال بطاقة الخصم المباشر
• إيقاف بطاقة الخصم المباشر
• إدارة الخصم المباشر )تعديل(
• تغيير رقم الحساب الأساسي

• استبدال البطاقة مسبقة الدفع
• إيقاف البطاقة مسبقة الدفع

• طلب إعادة إرسال البطاقة التي تم إرجاعها
• ربط الشهادات والودائع لأجل

• تحويل الأموال بين حسابات العميل داخل البنك
• تحويل الأموال بين حسابات العملاء داخل البنك

• تحويل الأموال خارج البنك
• إرسال البطاقات والشيكات بين الفروع

• طلب إصدار دفتر شيكات
• إخطار بسحب أموال “يتم إرسال إخطار للبنك بموعد زيارة العميل وقيمة المبلغ المراد سحبه”
• تعديل بيانات الاتصال، عنوان المراسلات البريدية، رقم التليفون المحمول والبريد الإلكتروني

• طلب إعادة طباعة )إعادة طباعة كشف الحساب(

• المدفوعات المتكررة / المعاملات المعدة مسبقًا
• الاشتراك في خدمة إصدار كشوف الحساب الإلكترونية

• إدارة الخصم المباشر )تعديل النسبة وإضافة حساب(
• إدارة المحفظة الذكية )تعديل البطاقات(

• معاملات السحب النقدي التي تقل عن 20 ألف جم
• معاملات الإيداع التي تقل عن 20 ألف جم

1. الخدمات البنكية المتاحة فقط من خلال القنوات الرقمية:

الخدمات التالية متاحة من خلال القنوات الرقمية فقط من 15 نوفمبر 2020: 

الخدمــات التاليــة متاحــة مــن خــلال القنــوات الرقميــة وماكينــات الصــراف الآلــي فقــط اعتبــارًا 
مــن 5 ديســمبر 2021:
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• اتصل على رقم 19666    
• أدخل رقم البطاقة الائتمانية أو الخصم المباشر والرقم السري الخاص بها

• الآن يمكنك اختيار الرقم السري للخدمة التليفونية البنكية

2- طريقة التسجيل في القنوات الرقمية:
طريقة التسجيل في الخدمة التليفونية البنكية:

طريقة التسجيل في القنوات الإلكترونية )خدمة الإنترنت البنكية والخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول(:

• قم بتحميل تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول من CIB من خلال متجر تطبيقات App Store أو 
Google Play مجاناَ

• قم بتسجيل الدخول باستخدام نفس اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بخدمة الإنترنت البنكية أو سجل 
كمستخدم جديد باتباع الخطوات التالية:

• افتح تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول واضغط »تسجيل مستخدم جديد«
• أدخل رقم  بطاقة الخصم المباشر أو البطاقة الائتمانية المكون من 16 رقم والرقم السري للبطاقة المكون من 4 

أرقام، وقم باختيار كلمة السر واسم المستخدم للاشتراك في الخدمة
• قم بالموافقة على الشروط والأحكام بعد قراءتها جيدًا لاستكمال التسجيل

• قم بزيارة صفحة خدمة الإنترنت البنكية ebanking.cibeg.com واختر “تسجيل مستخدم جديد”
 وقم باختيار كلمة السر واسم المستخدم للاشتراك في الخدمة

• قم بالموافقة على الشروط والأحكام بعد قراءتها جيدًا لاستكمال التسجيل

أ. تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول:

ب. خدمة الإنترنت البنكية:

• تقديم الطلبات من أي مكان بدلًا من الانتظار داخل الفروع
• الاستفادة بالخدمات على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع في أي وقت ومن أي مكان

• تنفيذ كافة معاملاتك البنكية بأمان وفقًا لأعلى معايير الحماية والأمان العالمية
• الاستفادة بمصاريف أقل عند تنفيذ معاملاتك من خلال القنوات الرقمية بدلًا من المعاملات داخل الفروع

• متابعة حالة الطلبات التي قمت بتقديمها من خلال خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف 
المحمول من خلال »الطلبات السابقة« في الصفحة الرئيسية لخدمة الإنترنت البنكية

3- أسئلة متكررة:
س 1- ما هي مميزات استخدام القنوات الرقمية من CIB بدلً من الفروع؟
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س 2- ما هي المدة التي يتطلبها إتمام طلب أو خدمة من خلال القنوات الرقمية؟

الخدمة
الخدمة 

التليفونية 
البنكية

ماكينات 
الصراف الآلي

خدمة العملاء 
19666

القنوات الإلكترونية )خدمة الإنترنت 
البنكية – تطبيق الخدمة المصرفية عبر 

الهاتف المحمول(

المدة اللازمة لإتمام تنفيذ الخدمة

تفعيل البطاقة الائتمانية

إلغاء البطاقة الائتمانية

سداد مستحقات البطاقة الائتمانية

تفعيل بطاقة الخصم

استبدال بطاقة الخصم المباشر

إيقاف بطاقة الخصم المباشر

إدارة الخصم المباشر

تغيير رقم الحساب الأساسي

استبدال البطاقة مسبقة الدفع

إيقاف البطاقة مسبقة الدفع

تحويل الأموال بين حسابات العميل 
داخل البنك

تحويل الأموال بين حسابات العملاء 
داخل البنك

إرسال البطاقات والشيكات بين الفروع

طلب إصدار دفتر شيكات

طلب إعادة طباعة
 )إعادة طباعة كشف الحساب(

طلب إخطار سحب أموال

طلب إعادة إرسال البطاقة التي تم إرجاعها

تعديل بيانات الاتصال، عنوان 
المراسلات البريدية، رقم التليفون 

المحمول )لعملاء الحسابات(

تحويل الأموال خارج البنك

استبدال البطاقة الائتمانية

الاشتراك/إلغاء الاشتراك في برنامج 
الحماية التأمينية

تغيير الحد الائتماني لبطاقة تابعة )إضافية(

طلب إصدار بطاقة تابعة )إضافية(

إيقاف البطاقة الائتمانية

تعديل بيانات البطاقة الائتمانية

لا يوجد

لا يوجد

في الحال

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

في الحال

يومين عمل

في الحال

يومين عمل

في الحال

يومين عمل

في الحال

لا يوجد

لا يوجد

3 أيام عمل

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

1-2 أيام عمل

5 أيام عمل إذا تم إرسال 
الطلب قبل الساعة 2 ظهرًا 

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

في الحال

يومين عمل

يومين عمل

في الحال

في الحال

10 أيام عمل

لا يوجد

Wealth يوم عمل لعملاء
ويومين عمل لعملاء

Primeو Plus 

لا يوجد

لا يوجد

في الحال

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

في الحال

في الحال

لا يوجد

3 أيام عمل

خدمة ذاتية

لا يوجد

لا يوجد

يوم عمل

التحويلات بالجنيه المصري تتم خلال يوم 
عمل )وفقًا لآخرموعد لتلقي الطلبات بالبنك( 

وتتم التحويلات بالعملات الأجنبية
خلال 2 -3 أيام عمل

يتم إيقاف البطاقة في الحال، 
وإصدارالبطاقة البديلة خلال 5 أيام

يتم إيقاف البطاقة في الحال، 
وإصدارالبطاقة البديلة خلال 5 أيام

لا يوجد

في الحال

لا يوجد

في الحال

في الحال

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

في الحال

لا يوجد

لا يوجد

3 أيام عمل

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد  

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

3 أيام عمل

لا يوجد

في الحال

لا يوجد
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ــم الطلــب بعــد الســاعة  ــة تقدي ــر، يضــاف يــوم عمــل فــي حال ملحوظــة: للخدمــات التــي تســتغرق يــوم عمــل فأكث
ــة ظهــرًا. الثاني

س 3 - ما هي رسوم الطلبات التي يتم تنفيذها من خلال القنوات الرقمية؟

س 4- هل يمكنني مواصلة الستفادة بهذه الخدمات من خلال الفروع؟

يرجــى الاطــلاع علــى جــدول رســوم ومصروفــات الخدمــات الرقميــة علــى صفحــة الرســوم والمصروفــات بموقعنــا 
   https://www.cibeg.com/ar/fees-and-charges  الإلكترونــي

يمكنك إتمام جميع المعاملات المذكورة من خلال قنواتنا الرقمية فقط

س 5- كيف يمكنني متابعة الشكوى إذا لم أتلقى أي رد؟

س 6- ماذا أفعل إذا كنت أرغب في إجراء هذه المعاملات في أحد الفروع بدلً من إتمامها إلكترونيًا؟

س ٧- لماذا قام CIB باختيار هذه الخدمات لإتمامها من خلال القنوات الرقمية؟

• يمكنك إرسال استفسار عبر خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
   cib.customercareunit@cibeg.com إرسال بريد إلكتروني على •

• الاتصال بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666  أو 19666 - 202+  من خارج مصر

ــا الرقميــة حتــى تتمكــن مــن اســتخدامها بســهولة   يمكنــك طلــب المســاعدة مــن أحــد موظفــي CIB لتعريفــك بخدماتن
عندمــا يتــم إتمــام تفعيلهــا مــن خــلال القنــوات الرقميــة فقــط

ــة احتياجــات العمــلاء ومــن  ــة لتلبي ــر المنتجــات والخدمــات البنكي ــه تطوي ــى رأس أولويات ــي عل ــك التجــاري الدول يضــع البن
ــم تنفيذهــا مــن خــلال   ــر راحــة ووقــت العمــلاء، قــام بنقــل الخدمــات مــن الفــروع ليت ــى توفي ــك عل ــق حــرص البن منطل
القنــوات الإلكترونيــة ليتيــح لهــم إمكانيــة إنجــاز معاملاتهــم البنكيــة فــي أي وقــت علــى مــدار اليــوم بــكل ســهولة وأمــان

الخدمة
الخدمة 

التليفونية 
البنكية

ماكينات 
الصراف الآلي

خدمة العملاء 
19666

القنوات الإلكترونية )خدمة الإنترنت 
البنكية – تطبيق الخدمة المصرفية عبر 

الهاتف المحمول(

المدة اللازمة لإتمام تنفيذ الخدمة

المدفوعات المستديمة/المعاملات 
المستقبلية

الاشتراك في كشوف الحساب الإلكترونية

إدارة الخصم المباشر
)تعديل النسبة وإضافة حساب(

إدارة المحفظة الذكية )تعديل البطاقات(

معاملات السحب النقدي التي تقل عن 
20 ألف جنيه مصري

معاملات الإيداع النقدي التي تقل عن
 20 ألف جنيه مصري

ربط الشهادات والودائع لأجل

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

في الحال

في الحال

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

بالجنبه المصري – فورًا
بالعملة الأجنبية – 2 -3 أيام عمل

3 أيام عمل

يومين عمل

3 أيام عمل

لا يوجد

لا يوجد

نفس يوم العمل

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد
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cib.customercareunit@cibeg.com

• قم بتسجيل الدخول إلى حسابك على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• اذهب إلى »المزيد«

• اختر »استفسارات - اقتراحات - شكاوى«
• املأ البيانات المطلوبة واضغط على »تأكيد«

• قم بإرسال بريد إلكتروني إلى خدمة العملاء بالبنك التجاري الدولي على 

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666 - 202+ من خارج مصر

www.cibeg.com ،املأ نموذج الشكوى المتاح على موقعنا الإلكتروني تحت رابط »نموذج الشكوى« أعلى صفحتنا الرئيسية •

• يمكنك الاستعانة بالمساعد الرقمي ذكي للرد على استفساراتك والأسئلة حول منتجات وخدمات البنك. يمكنك 
الوصول إلى ذكي على موقعنا الإلكتروني أو على صفحة البنك على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك

أ. الخدمات الإلكترونية )خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول(

ب. البريد الإلكتروني لخدمة العملاء: 

ج. مركز خدمة العملاء: 

د. موقع CIB الإلكتروني: 

ه. المساعد الرقمي ذكي:  

س 8- كيف يتم إرسال الستفسارات والشكاوى من خلال القنوات الرقمية؟

س 9- كيف يمكنني تعيين المعاملات المتكررة أو المعاملات المستقبلية من خلال خدمة الإنترنت البنكية؟

س 10- كيــف يمكننــي تعييــن المعامــلات المتكــررة أو المعامــلات المســتقبلية مــن خــلال تطبيــق الخدمــة المصرفيــة 
عبــر الهاتــف المحمــول؟

1. أدخل على حسابك على خدمة الإنترنت البنكية
2. اختر الحساب الذي سيتم استخدامه كحساب محول منه في إعداد المعاملة المتكررة

3. اضغط »عرض المزيد« ثم »إعداد المعاملات المستديمة«
4. اختر نوع المعاملة )بين حساباتك أو لحساب آخر( ثم اضغط »إضافة جديدة«

5. أدخل تفاصيل المعاملة واختر »تأكيد«
6. يمكنك عرض، تعديل أو إلغاء المعاملات المتكررة أو المستقبلية من نفس المكان.

٧. لإعــداد معاملــة مســتقبلية، أثنــاء إجــراء التحويــل، يمكنــك اختيــار تاريــخ تنفيــذ المعاملــة وتعيينهــا »كمعاملــة مســتقبلية«، 
أو يمكنــك تعيينهــا كمعاملــة متكــررة بالضغــط علــى »الخيــارات« وتحديــد فتــرات تكــرار المعاملــة

1. أدخل على حسابك على تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
2. اختر الحساب الذي سيتم استخدامه كحساب محول منه في إعداد المعاملة المتكررة

3. اضغط على أيقونة عرض التفاصيل واختر »المعاملات المجدولة« ثم »إضافة أمر دائم جديد«
4. اختــر نــوع المعاملــة )الدفــع لحســاباتك، بطاقتــك الائتمانيــة أو لحســاب آخــر( ثــم قــم بمــلء تفاصيــل الدفــع المطلوبــة 

واضغــط »التالــي«
5. يمكنك عرض، تعديل أو إلغاء المعاملات المتكررة أو المستقبلية من نفس المكان

6. لإعــداد معاملــة مســتقبلية، أثنــاء إجــراء التحويــل، يمكنــك اختيــار تاريــخ تنفيــذ المعاملــة وتعيينهــا »كمعاملــة مســتقبلية« 
بالضغــط علــى »الخيــارات«

٧
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س 11- كيــف يمكننــي الشــتراك فــي خدمــة كشــف الحســاب الإلكترونــي مــن خــلال خدمــة الإنترنــت البنكيــة أو 
تطبيــق الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول؟

س 14- كيف يمكنني إيداع النقود في حسابي باستخدام ماكينة الصراف الآلي؟

ــق  ــة أو تطبي ــت البنكي ــة مــن خــلال خدمــة الإنترن ــي إدارة تعليمــات الســداد  للبطاقــة الئتماني س 12- كيــف يمكنن
ــف المحمــول؟ ــر الهات ــة عب الخدمــة المصرفي

س 13- كيــف يمكننــي تعديــل البطاقــة المربوطــة علــى المحفظــة الذكيــة مــن CIB مــن خــلال خدمــة الإنترنــت البنكيــة 
أو تطبيــق الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول؟

1. أدخل على حسابك على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
2. اضغط على »المزيد ثم طلبات«

3. اختر »الاشتراك في خدمة كشف الحساب الإلكتروني«
4. اقرأ الشروط والأحكام

5. قم بالموافقة على الشروط والأحكام
6. اضغط »تأكيد« عند ظهور رسالة التأكيد

اختــر إيــداع مــن خــلال ماكينــة الصــراف الآلــي التــي تدعــم خاصيــة الإيــداع أو تغييــر العملــة. لمعرفــة أقــرب ماكينــة صــراف 
آلــي، اضغــط هنــا

1. أدخل على حسابك على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
2. اضغط على »المزيد«

3. اختر »إدارة تعليمات السداد للبطاقة الائتمانية«
4. اختر رقم البطاقة
5. اختر رقم الحساب

6. اختر نسبة نسبة السداد
8. اضغط »تأكيد« عند ظهور رسالة التأكيد

1. أدخل على حسابك على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
2. اضغط على »المزيد ثم طلبات أخرى«

3. اختر »إدارة المحفظة الذكية«
4. قم باختيار نوع الطلب »تعديل بيانات المحفظة الحالية«

5. أدخل رقم التليفون المحمول الذي تم تسجيل المحفظة عليه
6. اختر نوع التعديل الذي ترغب في إجرائه )إضافة /إلغاء/استبدال بطاقة(

٧. اختر نوع التعديل
8. أدخل الرقم القومي
CIB 9. اختر نوع بطاقة

10. أدخل رقم بطاقة CIB، تاريخ الانتهاء والاسم على البطاقة
11. اضغط »تأكيد« عند ظهور رسالة التأكيد

ملحوظة: نسبة الخصم المباشر هي 5% أو %100

ملحوظة: يمكنك ربط بطاقتين فقط من بطاقات CIB الخاصة بك على المحفظة الذكية
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يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
أ. الخدمة الصوتية

• اتصل بـ 19666 من رقم تليفونك المسجل  بالبنك واختر خاصية التفعيل، وأدخل رقم البطاقة المراد تفعيلها وتاريخ 
انتهائها ورقم بطاقة الرقم القومي واتبع الخطوات

أو
• أدخل رقم إحدى بطاقات الخصم المباشر/ الائتمانية المفعلة الخاصة بك والرقم السري الخاص بالبطاقة، أو اتصل 

مباشرة من رقم التليفون المحمول المسجل لدى البنك وأدخل الرقم السري للخدمة التليفونية البنكية
• اضغط 1 لقائمة الحسابات والبطاقات

• اضغط رقم ۲ للبطاقات، ثم اضغط ۳ لإدارة البطاقات ثم اضغط 1 لخاصية تفعيل البطاقة
ب. مركز خدمة العملاء

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 
يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

ج. رسالة قصيرة
• يرجى اتباع التعليمات الموجودة على البطاقة

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
مركز خدمة العملاء

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو  19666-202+ من خارج مصر وسوف 
يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
مركز خدمة العملاء

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو  19666-202+ من خارج مصر وسوف 
يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

4- طريقة تنفيذ المعاملات البنكية من خلال قنواتنا الرقمية:
تفعيل البطاقة الئتمانية

إلغاء البطاقة الئتمانية

تعديل بيانات البطاقة الئتمانية

استبدال البطاقة الئتمانية
يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:

أ. مركز خدمة العملاء
• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 

يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك
ب. خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول

• قم بتسجيل الدخول على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• اذهب إلى«الطلبات«

• من الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول: اختر »إدارة البطاقات« ثم اختر »استبدال البطاقة الائتمانية أو الخصم 
المباشر« من خدمة الإنترنت البنكية: اختر »استبدال البطاقة الائتمانية أو الخصم المباشر«

• اختر نوع البطاقة
• أدخل رقم البطاقة

• اكتب سبب الاستبدال
• اضغط »تنفيذ«

• اضغط »تأكيد« بمجرد ظهور رسالة التأكيد

ملحوظــة: لــن يتــم إصــدار بــدل فاقد/تالــف للبطاقــات الئتمانيــة عنــد تجــاوز الحــد الئتمانــي للبطاقــة أو عــدم ســداد 
9الحــد الأدنــى المســتحق لمــدة 30 يــوم.



يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:

أ. الخدمة الصوتية
• اتصل برقم خدمة العملاء على 19666

• أدخل رقم إحدى بطاقات الخصم المباشر/ الائتمانية المفعلة الخاصة بك والرقم السري الخاص بالبطاقة، أو اتصل 
مباشرة من رقم التليفون المحمول المسجل لدى البنك وأدخل الرقم السري للخدمة التليفونية البنكية

• اضغط رقم 1 لقائمة الحسابات والبطاقات
• اضغط رقم 2 للبطاقات، ثم اضغط 2 مرة أخرى لسداد مستحقات البطاقة الائتمانية

• يمكنك سداد مستحقات البطاقة الائتمانية الخاصة بالعميل بين حسابات العميل )بدون حد أقصى( فقط بقيمة تصل إلى 
5,000,000 جم يوميًا يوميًا لكل عميل، )تحويل الأموال بين حسابات العميل: لا يوجد حد أقصى وسداد مستحقات البطاقة(

• التبرعات: 60 ألف جنيه

ب. خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• قم بتسجيل الدخول على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول.

اذهب إلى »التحويلات »من تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول« أو »تحويل الأموال« من خدمة الإنترنت   •
البنكية

اختر »ادفع بطاقة الائتمان الخاصة بك«  •
اختر الحساب المحول منه، البطاقة الائتمانية التي ستقوم بسدادها وأدخل مبلغ التحويل ثم اضغط »تحويل«  •

ج. سداد مستحقات بطاقة ائتمانية أخرى داخل البنك
• اذهب إلى »التحويلات« ثم »تحويل لحسابات أخرى«

• اختر »إضافة جديد« لإضافة المستفيد واختر نوع المستفيد »سداد بطاقة ائتمان أخرى داخل البنك« وقم بملئ 
البيانات المطلوبة ثم أدخل الرقم السري المتغير المكون من 6 أرقام واضغط »حفظ ودفع » لحفظ البيانات والتحويل 

للمستفيد
• قم بمراجعة تفاصيل التحويل وأدخل الرقم السري المتغير المكون من 6 أرقام ثم اضغط »تنفيذ«

• لمزيد من المعلومات عن الرقم السري المتغير، يرجى مشاهدة هذا الفيديو التعليمي

• لمزيد من المعلومات عن طريقة إضافة مستفيد، يرجى مشاهدة هذا الفيديو التعليمي 

• لمعرفة الحد اليومي لسداد البطاقات الائتمانية وللتحويلات بين حسابات أخرى داخل CIB من خلال الضغط على 
أسئلة متكررة في الصفحة الرئيسية لخدمة الانترنت البنكية

د. ماكينات الصراف الآلي
• يمكنك سداد مستحقات البطاقة الائتمانية من خلال ماكينات الصراف الآلي التابعة للبنك التجاري الدولي باستخدام 

البطاقة الائتمانية
• كما يمكنك سداد مستحقات البطاقة الائتمانية من خلال ماكينات الإيداع النقدي التابعة للبنك التجاري الدولي بدون 

بطاقة وبحد أقصى 20,000 جم يوميًا 

سداد مستحقات البطاقة الئتمانية

إيقاف البطاقة الئتمانية
يمكنك إتمام هذا الطلب من خلال القنوات التالية:

أ. خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• أدخل على حسابك على تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول

• قم بتسجيل الدخول على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• اذهب إلى »الطلبات« ثم »إدارة البطاقات«

• اختر »إيقاف بطاقة ائتمان مفقودة أو مسروقة«
• اختر »رقم البطاقة« و»سبب الإيقاف«

• اختر »تنفيذ«
• يتم بدء طلب الاستبدال تلقائيًا*
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ب. الخدمة الصوتية
• اتصل برقم خدمة العملاء على 19666

• أدخل رقم إحدى بطاقات الخصم المباشر/ الائتمانية المفعلة الخاصة بك والرقم السري الخاص بالبطاقة، أو اتصل 
مباشرة من رقم التليفون المحمول المسجل لدى البنك وأدخل الرقم السري للخدمة التليفونية البنكية

• اضغط رقم 1 لقائمة الحسابات والبطاقات، اضغط رقم 2 للبطاقات، ثم اضغط 3 لإدارة البطاقة ثم اختر إيقاف البطاقة

ج. مركز خدمة العملاء
• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 

يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

الشتراك / إلغاء الشتراك في برنامج الحماية التأمينية

تغيير الحد الئتماني لبطاقة ائتمانية إضافية

تفعيل بطاقة الخصم المباشر

طلب إصدار بطاقة ائتمانية إضافية

مركز خدمة العملاء
• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 

يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

يمكنك إتمام هذا الطلب من خلال القنوات التالية:

أ. خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• قم بتسجيل الدخول على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول

• اذهب إلى »المزيد ثم ادارة البطاقات«
• اختر »تغيير الحد الائتماني لبطاقة إضافية«

• أدخل البيانات المطلوبة ثم اختر »تنفيذ«

ب. مركز خدمة العملاء
• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 

يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:

أ. الخدمة الصوتية
• اتصل بـ 19666 من رقم تليفونك المسجل بالبنك واختر خاصية التفعيل، وأدخل رقم البطاقة المراد تفعيلها ورقم 

بطاقة الرقم القومي واتبع الخطوات
أو

• أدخل رقم إحدى بطاقات الخصم المباشر/ الائتمانية المفعلة الخاصة بك والرقم السري الخاص بالبطاقة، أو اتصل 
مباشرة من رقم التليفون المحمول المسجل لدى البنك وأدخل الرقم السري للخدمة التليفونية البنكية

• اضغط 1 لقائمة الحسابات والبطاقات
• اضغط رقم ۲ للبطاقات، ثم اضغط ۳ لإدارة البطاقات ثم اضغط 1 لخاصية تفعيل البطاقة

يمكنك إتمام هذا الطلب من خلال القنوات التالية:

مركز خدمة العملاء
• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 

يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك
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ب. مركز خدمة العملاء
• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 

يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك
ج. رسالة قصيرة

• يرجى اتباع التعليمات الموجودة على البطاقة

استبدال بطاقة الخصم المباشر

إيقاف بطاقة الخصم المباشر

إدارة الخصم المباشر )تعديل(

تغيير رقم الحساب الأساسي

استبدال البطاقة مسبقة الدفع

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
أ . خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول

• قم بتسجيل الدخول على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
•اذهب إلى »المزيد«

• من الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول: اختر »إدارة البطاقات« ثم اختر »استبدال البطاقة الائتمانية أو الخصم 
المباشر«

• من خدمة الإنترنت البنكية: اختر »استبدال البطاقة الائتمانية أو الخصم المباشر«
• اختر نوع البطاقة

• أدخل رقم البطاقة
• اكتب سبب الاستبدال

• اضغط »تـأكيد«
ب. مركز خدمة العملاء 

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 
يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
مركز خدمة العملاء 

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 
يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
مركز خدمة العملاء 

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 
يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

• يمكنك تغيير نسبة الخصم المباشر 5% أو 100% من خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
مركز خدمة العملاء 

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 
يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
مركز خدمة العملاء 

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 
12يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك



يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
مركز خدمة العملاء

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 
يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول

• قم بتسجيل الدخول على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• اذهب إلى«تحويلات« من تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول أو »تحويل الأموال« من خدمة الإنترنت 

البنكية ثم اختر »تحويل لحسابات أخرى«
• اضغط »إضافة جديد« لإضافة حساب المستفيد، اختر نوع المستفيد »التحويل لحساب عميل آخر داخل البنك« ثم قم 

بملء البيانات المطلوبة ثم أدخل الرقم السري المتغير المكون من 4 أرقام ثم اضغط »حفظ ودفع« لحفظ البيانات 
والتحويل للمستفيد

• قم بمراجعة تفاصيل التحويل وأدخل الرقم السري المتغير المكون من 6 أرقام ثم اضغط »تنفيذ«

يمكنك إتمام هذا الطلب من خلال القنوات التالية:
مركز خدمة العملاء

• اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 
يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:
أ. خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة البنكية عبر تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول

• قــم بتســجيل الدخــول علــى خدمــة الإنترنــت البنكيــة أو تطبيــق الخدمــة البنكيــة عبــر تطبيــق الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف 
المحمول

• اذهــب إلــى »تحويــلات« مــن تطبيــق الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول أو »تحويــل الأمــوال« مــن خدمــة الإنترنــت 
البنكيــة

• اذهب إلى »التحويل بين حساباتك«
• اختر الحساب المحول منه، والحساب المحول إليه وأدخل مبلغ التحويل ثم اضغط »تحويل«

• قم بمراجعة تفاصيل التحويل ثم اضغط »تأكيد«
ب. الخدمة الصوتية

• اتصل برقم خدمة العملاء على 19666
• أدخــل رقــم إحــدى بطاقــات الخصــم المباشــر/ الائتمانيــة المفعلــة الخاصــة بــك والرقــم الســري الخــاص بالبطاقــة، أو اتصــل 

مباشــرة مــن رقــم التليفــون المحمــول المســجل لــدى البنــك وأدخــل الرقــم الســري للخدمــة التليفونيــة البنكيــة
• اضغــط رقــم 1 لقائمــة الحســابات والبطاقــات  ثــم اضغــط رقــم 1 للحســابات، ثــم اضغــط 2 لتحويــل الأمــوال داخــل البنــك 

والتبرعــات، ثــم اختــر تحويــل الأمــوال

إيقاف البطاقة مسبقة الدفع

تحويل الأموال بين حسابات العملاء داخل البنك

طلب إعادة إرسال البطاقة التي تم إرجاعها

تحويل الأموال بين حسابات العميل داخل البنك

ملحوظــة: يمكنــك ســداد مســتحقات البطاقــة الئتمانيــة الخاصــة بالعميــل فقــط بقيمــة تصــل إلــى 5,000,000 جــم 
يوميًــا لــكل عميــل، ويشــمل ذلــك جميــع المعامــلات الماليــة )تحويــل الأمــوال بيــن حســابات العميــل

 وسداد مستحقات البطاقة(.
التبرعات: 60 ألف جنيه

 )OTP( ملحوظة: سوف يتطلب منك إدخال الرقم السري المتغير
لمزيد من المعلومات عن الرقم السري المتغير، يرجى مشاهدة هذا الفيديو التعليمي

   
لمزيد من المعلومات عن طريقة إضافة مستفيد، يرجى مشاهدة هذا الفيديو التعليمي

• لمعرفــة الحــد اليومــي لســداد البطاقــات الائتمانيــة وللتحويــلات بيــن حســابات أخــرى داخــل CIB مــن خــلال الضغــط علــى 
أســئلة متكــررة فــي الصفحــة الرئيســية لخدمــة الانترنــت البنكيــة
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يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:

خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• قم بتسجيل الدخول على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول

- اذهــب إلــى »تحويــلات« مــن تطبيــق الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول أو »تحويــل الأمــوال« مــن خدمــة الإنترنــت 
البنكيــة ثــم اختــر »تحويــل لحســابات أخــرى«

-  اضغــط »إضافــة جديــد« لإضافــة حســاب مســتفيد، اختــر نــوع المســتفيد »التحويــل لأى حســاب خــارج البنــك« ثــم قــم 
ــم اضغــط »حفــظ ودفــع« لحفــظ  ــام ث ــر المكــون مــن 6 أرق ــم أدخــل الرقــم الســري المتغي ــة ث ــات المطلوب بمــلء البيان

ــل للمســتفيد ــات والتحوي البيان
ــر المكــون مــن 4 أرقــام ثــم اضغــط »تنفيــذ«. لمزيــد مــن  • قــم بمراجعــة تفاصيــل التحويــل وأدخــل الرقــم الســري المتغي

ــو التعليمــي المعلومــات عــن طريقــة إضافــة مســتفيد، يرجــى مشــاهدة هــذا الفيدي
                                                 

ولمزيد من المعلومات عن الرقم السري المتغير )OTP(، يرجى مشاهدة هذا الفيديو التعليمي 

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:

مركز خدمة العملاء
•  اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 

يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:

مركز خدمة العملاء
•  اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 

يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

يمكنك إتمام هذا الطلب من خلال القنوات التالية:

أ. خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• قم بتسجيل الدخول على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول

• اذهب إلى »المزيد ثم طلبات أخرى«
• اختر »إصدار دفتر شيكات«

• أدخل البيانات المطلوبة ثم اختر »تأكيد«

ب- الخدمة الصوتية
• اتصل بمركز خدمة العملاء على رقم 19666

• أدخل رقم إحدى بطاقات الخصم المباشر/ الائتمانية المفعلة الخاصة بك والرقم السري الخاص بالبطاقة، أو اتصل 
مباشرة من رقم التليفون المحمول المسجل لدى البنك وأدخل الرقم السري للخدمة التليفونية البنكية

• اضغط رقم 1 لقائمة الحسابات والبطاقات  ثم اضغط رقم 1 للحسابات، ثم اضغط 3 لطلب إصدار دفتر شيكات

تحويل الأموال خارج البنك

إرسال البطاقات والشيكات بين الفروع

إخطار سحب أموال
»يتم إرسال إخطار للبنك بموعد زيارة العميل وقيمة المبلغ المراد سحبه«

طلب إصدار دفتر شيكات

ــد الحســاب هــو  ــى لرصي ــر شــيكات مكــون مــن 12 ورقــة والحــد الأدن ــى دفت ــل الحصــول عل ملحوظــة: يمكــن للعمي
ــو 2023. ــدءًا مــن 22 يوني ــه مصــري ب 25000 جني
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يمكنك إتمام هذه المعاملة من خلال القنوات التالية:

خدمة الإنترنت البنكية وتطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• قم بتسجيل الدخول على خدمة الإنترنت البنكية أو تطبيق الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول

• اذهب إلى »المزيد ثم بيانات الاتصال«
• اختر »تحديث بيانات المراسلات«

• أدخــل العنــوان الجديــد ورقــم التليفــون الجديــد والبريــد الإلكترونــي الجديــد، ثم أدخل الرقم الســري المتغيــر المكون من 
6 أرقــام ثم اختــر »تنفيذ«

يمكنك إتمام هذا الطلب من خلال القنوات التالية:

أ. خدمة الإنترنت البنكية
• قم بتسجيل الدخول على خدمة الإنترنت البنكية

• اذهب إلى »كشوف الحساب«
• اختر »كشوف حسابات الإيداع« أو »كشوف بطاقات الائتمان«

• اختر الحساب أو البطاقة
• اختر الشهر

  )PDF, Word, Excel( يمكنك تحميل كشف الحساب من خلال الضغط على الصيغة المناسبة •

ب. مركز خدمة العملاء
•  اتصل بمركز خدمة العملاء على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على 19666 أو 19666-202+ من خارج مصر وسوف 

يقوم أحد ممثلي البنك بمساعدتك

• تسجيل الدخول على حساب خدمة الإنترنت البنكية أو الخدمة المصرفية عبر الهاتف المحمول
• الضغط على »المنتجات«

• اختيار »التقديم على وديعة أو شهادة«
•اختيار »اختيار نوع المنتج«

• بناء على الاختيار السابق، ستظهر بعض الخانات للاختيار منها )دورية صرف العائد، المبلغ، الحساب...(
• الضغط على »التالي«

• قراءة الشروط والأحكام والموافقة عليها
• الضغط على »تأكيد«

تعديل بيانات التصال، عنوان المراسلات البريدية، رقم التليفون المحمول، البريد الإلكتروني لعملاء الحسابات

طلب إعادة طباعة )إعادة طباعة كشف الحساب(

ربط شهادات الدخار والودائع لأجل

تطبق الشروط والأحكام.
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