
استمتع بالمزايا الجديدة لأحدث إصدار 
!CIB من المحفظة الذكية من

يقـــدم لـــك CIB أحـــدث إصـــدار من تطبيـــق المحفظة الذكية للاســـتمتاع بتجربـــة مبتكرة علـــى هاتفك المحمـــول. تم تطوير 

تجربـــة العملاء علـــى المحفظة الذكية لتســـهيل معاملاتـــك اليومية. 

بالإضافـــة إلـــى ذلك، تم تحديث طريقة الاســـتخدام وإضافـــة العديد من المزايـــا المتطورة لتمكينك مـــن تنفيذ المزيد 

مـــن المعاملات بســـهولة، بما في ذلك: 

	1 تقديم الملاحظات/الشكاوى من خلال التطبيق.

	2 عرض وطباعة سجل المعاملات.

	3 إلغاء التســـجيل في المحفظة الذكية من CIB مباشرة من خلال التطبيق.

	4 الاطلاع على جميع الخدمات والرســـوم الخاصة بالخدمات من خلال التطبيق .

	5  عـــرض جميع الفروع وماكينـــات الصراف الآلي الخاصة بالبنك التجاري الدولي من خلال خاصية الخريطة.

لتحديـــث التطبيق، يرجى اتباع الخطوات التالية:

:Android/Huawei لمستخدمي نظام   

	1 احـــذف تطبيق المحفظة الذكية الحالي من هاتفك.

	2 .Huawei AppGallery أو Google Play قـــم بتحميل التطبيق من جديد من خلال

	3 .CIB أدخل رقم الهاتف المحمول المســـجل على المحفظة الذكية من 

	4 أدخل كود التفعيل الذي ســـتحصل عليه في رسالة نصية قصيرة .

	5 قم بتعيين رقم ســـري جديد خاص بمحفظتك لتسجيل الدخول.

:iOS لمستخدمي نظام  

	1 .App Store من خلال CIB افتـــح تطبيق المحفظة الذكية من

	2 اختر »تحديث«.

	3 .CIB أدخل رقم الهاتف المحمول المســـجل على المحفظة الذكية من

	4 أدخل كود التفعيل الذي ســـتحصل عليه في رسالة نصية قصيرة .

	5 قم بتعيين رقم ســـري جديد خاص بمحفظتك لتسجيل الدخول.

وللحصول على المزيد من المســـاعدة، يرجى الاتصال بخدمة العملاء على 19716.




