
يعتبــر توقيــع العميــل علــى طلــب الاشــتراك فــي الخدمــة وتســليمه لفــرع البنــك أو مقــدم 
الخدمــة تعاقــدا نهائيــا ملزمــا بيــن البنــك والعميــل، ومــن ثــم يتعيــن علــى العميــل قراءتــه 

وتفهم كافة شروط وأحكام استخدام الخدمة بدقة وعناية قبل أن يوقع عليه.
كمــا يعتبــر اشــتراك العميــل فــي الخدمــة مــن خــلال التســجيل الذاتــي وموافقتــه علــى 
الشــروط والأحــكام الخاصــة بهــا ملزمــا للعميــل، ومــن ثــم يتعيــن عليــه قراءتهــا وتفهــم كافــة 

شروط وأحكام استخدام الخدمة بدقة وعناية قبل أن يوافق عليها.

أولا: تعريفات
• الخدمــة /الخدمــات: هــي خدمــة دفــع الأمــوال عــن طريــق الهاتــف المحمــول المقدمــة مــن 
البنــك التجــاري الدولــي- مصــر (ســي أي بــي CIB) موضــوع هــذا التعاقــد، وبموجبهــا يتــم 
ــداع و/أو  ــه ســواء بالإي ــك للتعامــل علي ــدى البن ــل ل ــح حســاب هاتــف محمــول للعمي فت
الســحب و/أو الســداد الإلكترونــي لمدفوعاتــه و/أو التحويــل الإلكترونــي للأمــوال عــن 

طريق الهاتف المحمول، ويودع بالحساب رصيد إلكتروني. 
• البنك: يقصد به البنك التجاري الدولي- مصر (سي أي بي CIB) وجميع فروعه. 

بعــض  لتقديــم  البنــك  يتعاقــد معهــا  التــي  المنشــآت  أي مــن  الخدمــة: هــو  • مقــدم 
الخدمــات المتعلقــة بتنفيــذ الخدمــة والمصــرح لهــا مــن البنــك، علمــا بــأن مقــدم الخدمــة 
يعلــن عــن رقــم الترخيــص الصــادر لــه مــن البنــك إن وجــد بمــكان واضــح بالمحــل التابــع لــه 

والتي من خلالها يتأكد العميل من قانونية عمل مقدم الخدمة.
• العميــل: يقصــد بــه الشــخص الطبيعــي المشــترك فــي الخدمــة موضــوع هــذا العقــد 

شريطة حيازته وملكيته لخط هاتف محمول وتوقيعه على هذا الطلب.
ــه حســاب الهاتــف المحمــول الإلكترونــي المفتــوح  • حســاب الهاتــف المحمــول: يقصــد ب
لــدى البنــك باســم العميــل والمســجل برقــم هاتفــه، ويتــم مــن خلالــه عمليــات الإيــداع 

والسحب والتحويل وغيرها من العمليات الخاصة بالعميل. 
• الرصيــد الإلكترونــي: يقصــد بــه الرصيــد الدائــن مــن وحــدات النقــود الإلكترونيــة لحســاب 
ــات  ــى غيرهــا مــن العملي ــداع والســحب إل ــات الإي ــج عــن عملي ــف المحمــول، والنات الهات
التــي تمــت بمعرفــة العميــل علــى حســاب الهاتــف المحمــول، وهــذا الرصيــد الإلكترونــي 
يمكــن  كمــا  الخدمــة،  مقدمــي  و/أو  الآخريــن  العمــلاء  مــن  أي  إلــى  للتحويــل  قابــل 

استخدامه كوسيلة سداد للجهات المعلن عنها من قبل البنك. 
• وحــدات النقــود الإلكترونيــة: تعنــي وحــدات إلكترونيــة ذات قيمــة نقديــة تعــادل كل وحــدة 
ــه  ــك قيمــة مــن النقــد (الجني ــك شــريطة اســتلام البن ــه مصــري فقــط يصدرهــا البن جني
المصــري) لا تقــل عــن قيمــة وحــدات النقــود الإلكترونيــة التــي يصدرهــا البنــك، وتقبــل 

استبدالها إلى نقد (الجنيه المصري). 
• الإقليم: يقصد به جمهورية مصر العربية.

• الهاتــف المحمــول: يعنــى أي هاتــف محمــول متوافــق مــع أي مــن شــبكات الهاتــف 
المحمول العاملة بالإقليم وتكون متوافقة مع هذه الشبكات.

• حســاب الهاتــف المحمــول الراكــد: حســاب الهاتــف المحمــول الــذي لــم يتــم إجــراء أي 
معاملات عليه أو استعلام إلكتروني أو موثّق عن الرصيد لمدة عام.

• حســاب الهاتــف المحمــول النشــط: حســاب الهاتــف المحمــول الــذي تــم إجــراء معاملــة 
ماليــة واحــدة عليــه بمــا يشــمل عمليــات الاســتعلام عــن الرصيــد خــلال عــام، وذلــك مــن 
خــلال القنــوات الإلكترونيــة المتاحــة أو مــن خــلال فــروع البنــك أو مقدّمــي الخدمــة 

التابعين للبنك.  

ثانيا: آلية تقديم الخدمة
• فــور توقيــع العميــل علــى طلــب الاشــتراك فــي الخدمــة وشــريطة اســتيفائه باقــي 
ــف المحمــول وبعــد التحقــق  ــح حســاب الهات ــراءات فت الشــروط الأخــرى، واســتكمال إج
مــن هويتــه مــن قبــل البنــك أو مقــدم الخدمــة، ســوف يقــوم البنــك بإرســال رســالة 
ــف المحمــول  ــح حســاب الهات ــا إتمــام فت ــه بموجبه ــد ل ــل تؤك ــى العمي ــرة إل ــة قصي نصي
وإخطــاره برقــم التفعيــل الخــاص بــه الــذى يمكــن العميــل مــن الدخــول بواســطته ومــن 
خلالهــا علــى حســاب الهاتــف المحمــول إنشــاء كلمــة ســر مكونــه مــن ســتة أرقــام للتعامــل 
علــى حســاب الهاتــف المحمــول، ويحتفــظ بهــا لنفســه وعلــى مســئوليته الشــخصية 

وعلى أن يقوم بتغييرها في حالة معرفة أحد غيره لها. 

ــى  ــه عل ــي وموافقت ــل فــي الخدمــة مــن خــلال التســجيل الذات ــة اشــتراك العمي • فــي حال
ــف المحمــول  ــح حســاب الهات ــراءات فت ــا، واســتكمال إج الشــروط والأحــكام الخاصــة به
وبعــد التحقــق مــن هويتــه مــن قبــل البنــك، ســوف يقــوم البنــك بإرســال رســالة نصيــة 
قصيــرة إلــى العميــل تؤكــد لــه بموجبهــا إتمــام فتــح حســاب الهاتــف المحمــول وإخطــاره 
برقــم التفعيــل الخــاص بــه الــذى يمكــن العميــل مــن الدخــول بواســطته ومــن خلالهــا علــى 
حســاب الهاتــف المحمــول  ثــم يقــوم العميــل بانشــاء كلمــة ســر مكونــه مــن ســتة أرقــام 
لنفســه وعلــى مســئوليته  بهــا  المحمــول، ويحتفــظ  الهاتــف  علــى حســاب  للتعامــل 

الشخصية وعلى أن يقوم بتغييرها في حالة معرفة أحد غيره لها.
• فــي حالــة اشــتراك العميــل فــي الخدمــة مــن خــلال التســجيل الذاتــي، يقــر العميــل إقــرارًا 
ملزمًــا ونهائيًــا، أن جميــع البيانــات التــي قــام بإدخالهــا بيانــات صحيحــة وأن الرقــم القومــي 

الخاص به ساري، وفي حالة مخالفة ذلك يحق للبنك الرجوع على العميل قانونيًا.
• يحــق للبنــك إيقــاف وغلــق حســاب الهاتــف المحمــول للعميــل الجديــد (ليــس عميــل البنــك 
أثنــاء الاشــتراك) الــذي قــام بالاشــتراك فــي الخدمــة عــن طريــق التســجيل الذاتــي وذلــك 
فــي حالــة عــدم موافــاة البنــك بطلــب الاشــتراك الموقــع منــه خــلال المــدة والتــي ســبق 
وأن قــام البنــك بإبلاغــه بهــا والمعلنــه علــى الموقــع الرســمي للبنــك والقنــوات الأخــرى 

التي يراها البنك مناسبة. 
• يحتفــظ البنــك بحقــه فــي المراجعــة والموافقــة أو الرفــض علــى طلــب العميــل للاشــتراك 
فــي الخدمــة ســواء مــن خــلال الطلــب الموقــع أو مــن خــلال التســجيل الذاتــي والتحقــق 
مــن عــدم وجــود اشــتباه خــلال ٢٤ ســاعة مــن بــدء تشــغيل الخدمــة، وأيضــا فــي أي وقــت 

خلال فترة سريان الخدمة.
• يجــب أن يرتبــط حســاب الهاتــف المحمــول بخــط هاتــف محمــول لأي مــن شــبكات 
الهاتــف المحمــول العاملــة بالإقليــم، وأن يكــون هــذا الخــط فــي حيــازة وملكيــة العميــل 

الفعلية.
• يحــق للعميــل أن يتعامــل علــى رصيــده الإلكترونــي مــن خــلال إيــداع أو ســحب مبالــغ ســواء 
عــن طريــق مقدمــي الخدمــة و/أو ماكينــات الصــراف الآلــي لــدي البنــك التجــاري الدولــي- 
ــي لعمــلاء و/أو  ــده الإلكترون ــة مــن رصي ــغ مالي ــل مبال ــي CIB) أو تحوي مصــر (ســي أي ب
مقدمــي الخدمــة الآخريــن بحيــث يجــوز لأي مــن هــؤلاء ســحبها أو إضافتهــا إلــى رصيــده 

الإلكتروني وذلك في الحدود التي يحددها البنك من وقت لآخر.
• يحــق للعميــل – فــي أي وقــت – إغــلاق حســاب الهاتــف المحمــول واســترداد النقديــة التــي 
ــق الاتصــال بمركــز خدمــة العمــلاء الموجــود  ــك عــن طري ــي وذل ــده الإلكترون ــل رصي تقاب
بالتطبيــق وطلــب إلغــاء الحســاب، ويلتــزم البنــك بإغــلاق حســاب الهاتــف المحمــول (بعــد 

استلام العميل النقدية) وذلك خلال ٧٢ ساعة من طلب إلغاء الخدمة.
• يلتزم البنك بإخطار العملاء في حالة انقطاع الخدمة لإجراء صيانة محددة مُسبقًا. 

• فــي حالــة إنهــاء عمــل النظــام مــن قبــل البنــك، أو فــي أي أحــوال أخــري ينتــج عنهــا توقــف 
الخدمــة، يلتــزم البنــك بالوفــاء بتعهداتــه قبــل مســتخدمي البطاقــات بمــا فــي ذلــك 

القيام باسترداد الرصيد المتبقي بالبطاقات.

ثالثا: استخدام الخدمة 
• يقتصــر الحــق فــي اســتخدام الخدمــة أو الانتفــاع بهــا علــى العميــل وحــده دون غيــره، 
ويلتــزم العميــل فــي جميــع الأوقــات بعــدم الســماح أو تمكيــن أي شــخص آخــر مــن 

استخدامها أو الانتفاع بها.
• يتعيــن علــى العميــل أن يظهــر وأن يقــدم لمقدمــي الخدمــة إثباتًــا مقبــولاً لشــخصيته عنــد 

إجرائه عمليات السحب أو الإيداع.
• لا يحــق لأي عميــل أن يقــوم بإيــداع أيــة مبالــغ فــي حســابات هاتــف محمــول تكــون 

بأسماء عملاء غيره. 
• يحــق للبنــك وفقًــا لمطلــق تقديــره إيقــاف الخدمــة عــن العميــل أو إلغاؤهــا، وذلــك فــي 
ــة اســتخدامه للخدمــة بالمخالفــة لأي مــن شــروط وأحــكام اســتخدامها أو بالمخالفــة  حال
لأي مــن القوانيــن واللوائــح الســارية فــي الإقليــم او تعليمــات البنــك المركــزي المصــري 
ووحــدة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي هــذا الشــأن، بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل المثــال لا للحصــر شــراؤه لأي ســلع أو بضائــع أو خدمــات ممنوعــة بموجــب قانــون 

جمهورية مصر العربية، أو التعامل مع كيانات أو أفراد محظور التعامل معها.

• يلتــزم العميــل بالمحافظــة علــى رقمــه الســري وإبقائــه فــي جميــع الأوقــات تحــت ســيطرته 
الشــخصية، وتبعــا لذلــك ســوف يكــون العميــل وحــده مســئولا عــن إفشــاء أي مــن 
البيانــات أو المعلومــات المتعلقــة بــه أو بــأي مــن حســاباته إذا كان ذلــك الإفشــاء ناشــئا 

عن خطأ أو تقصير أو إهمال في المحافظة على كلمة السر.
• يتــاح لعمــلاء البنــك مــن حاملــي بطاقــات الدفــع الإلكترونــي المختلفــة إصــدار البنــك 
التجــاري الدولــي- مصــر (ســي أي بــي CIB) الائتمانيــة  – بطاقــات الخصــم – المدفوعــة 
الهاتــف المحمــول مــن خــلال رصيــد هــذه البطاقــات  مقدمــا فقــط تغذيــة حســاب 
باســتخدام البرنامــج المحمــل علــي هواتفهــم المحمولــة وذلــك بعــد التقــدم بطلــب للبنــك 
عبــر قنواتــه الرســمية وهــي علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: أحــد  فــروع البنــك او مــن خــلال 
التطبيــق اثنــاء التســجيل الذاتــي بربــط هــذه البطاقــات بحســاب الهاتــف المحمــول الخاصــة 
بــه بحــد أقصــى بطاقتيــن، كمــا يحــق للبنــك تفعيــل أو إضافــة أو إلغــاء أي مــن هــذه 

القنوات طبقا لسياسة البنك .
ــف المحمــول الخــاص  ــا بحســاب الهات ــل البطاقة/البطاقــات وربطه ــك بتفعي • يقــوم البن
بالعميل بناءً على طلبه خلال ٧ أيام عمل كحد أقصى من تاريخ الطلب، إلا في حالة إخطار 

البنك العميل بغير ذلك. 
هاتفــه  علــى  بحســابه  المرتبــط  المحمــول  الهاتــف  خــط  إيقــاف  يقــرر  الــذي  العميــل   •
المحمــول ســوف يفقــد شــرطًا أساســيًا باعتبــاره مســتخدم للخدمــة وبالتالــي فإنــه ســوف 

يفقد تلقائيا حقه في الانتفاع بالخدمة من خلال الهاتف المحمول الذي تم إيقافه. 
• يجــب علــى العميــل إبــلاغ البنــك فــورًا فــي حالــة تخليــه عــن رقــم الهاتــف المحمــول 

المربوط بالخدمة وذلك تمهيدا لإغلاق حساب الهاتف المحمول الخاص به.
• يقــر العميــل بأحقيــة البنــك فــي اتخــاذ التدابيــر اللازمــة للتأكــد مــن حيــازة وملكيــة العميــل 
الفعليــة لرقــم الهاتــف المحمــول المربــوط عليــه الخدمــة، كمــا يحــق للبنــك إيقــاف 
الخدمــة بموجــب إرادتــه المنفــردة فــي حالــة اكتشــاف عــدم حيــازة العميــل لرقــم الهاتــف 

المربوط بالخدمة دون أدنى مسئولية على البنك.
• يقــر العميــل بمســئوليته عــن جميــع المعامــلات وكافــة العمليــات التــي تتــم علــى حســاب 
الهاتــف المحمــول طالمــا أن هــذه المعامــلات وتلــك العمليــات قــد تمــت مــن خــلال رقــم 
ــة الســر،  ــف المحمــول وباســتخدام كلم ــط بحســاب الهات ــف المحمــول المرتب خــط الهات

وسوف تكون دفاتر البنك وسجلاته حجة على العميل وعلى الكافة.
• لــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســائر أو أضــرار قــد تحــدث للعميــل بســبب ســوء أو 
إســاءة اســتخدامه للخدمــة أو نتيجــة لأي خطــأ يرتكبــه أو نتيجــة أي خلــل قــد يحــدث 
للخدمــة بســبب خطــأ مــن جانبــه أو لعــدم كفايــة رصيــد حســاب الهاتــف المحمــول، أو لأي 
ســبب آخــر قــد يكــون للعميــل دخــل فيــه ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أي خلــل فــي 

أنظمة الحسابات أو شبكات الاتصالات الخاصة بالخدمة.
• يقــر العميــل بعــدم مســئولية البنــك أو تحملــه أيــة تكاليــف أو أعبــاء قــد تحــدث نتيجــة أيــة 

مشاكل أو أعطال أو انقطاع الخدمة بشبكة الإنترنت/ الهاتف المحمول. 
• لــن يكــون البنــك مســئولا عــن رفــض أي مؤسســة قبــول الرصيــد الإلكترونــي كوســيلة 
ســداد كمــا أنــه لــن يكــون مســئولا عــن البضائــع أو الخدمــات التــي ســوف يحصــل عليهــا 
العميــل فــي مقابــل ذلــك الرصيــد، وأي شــكوى مــن العميــل فــي هــذا الصــدد يجــب عليــه 
ــك المؤسســة مباشــرة، وســوف يقتصــر دور البنــك فــي هــذا الخصــوص  حلهــا مــع تل
علــى إضافــة أي مبلــغ قــد يســترده العميــل إلــى حســاب الهاتــف المحمــول وذلــك بعــد 

حصول البنك على سند إضافة صادر بشكل صحيح من تلك المؤسسة.
• فــي حالــة فقــد هاتــف العميــل أو ســرقته، و قــام أخــرون بإجــراء أي تعامــلات علــى حســابه 
مــن خــلال هــذا الهاتــف، يكــون العميــل مســئولا مســئولية كاملــة تجــاه البنــك عــن كافــة 
النتائــج المترتبــة علــى ذلــك الاســتخدام وعلــى العميــل أن يســارع بإيقــاف الحســاب علــى 

الفور ويتم ذلك عن طريق أرقام خدمة العملاء.
• فــي حالــة وجــود أيــة شــكوى مــن جانــب العميــل تتعلــق بالخدمــة – يتــم الاتصــال بأرقــام 
خدمــة العمــلاء الخاصــة بالخدمــة والتــي ســوف تقــوم بتحويــل الشــكوى إلــى الإدارة 

المعنية للرد على شكوى العميل وذلك في الوقت المحدد لكل نوع على حدى.
• جميــع العمليــات الخاصــة بخدمــة الدفــع عــن طريــق الهاتــف المحمــول داخــل جمهوريــة 

مصر العربية فقط وبالعملة المحلية وللعملاء المصريين فقط

• يلتــزم العميــل بعــدم الإســاءة إلــى البنك/موظفيه/مفوضيه/وكلائه/مراســليه، وعــدم 
اتخــاذ أي اجــراء أو تصــرف مــن شــأنه الإضــرار بالبنــك وســمعته ســواء داخــل مقــار وفــروع 
التواصــل  مواقــع  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  مــن  وســيلة  بــأي  أو  خارجهــا  أو  البنــك 
الاجتماعــي، وفــي حالــة مخالفــة العميــل لهــذا البنــد، يحــق للبنــك إغــلاق الحســاب واتخــاذ 

كافة الإجراءات المصرفية والقانونية اللازمة ضد العميل للمحافظة على حقوقه.

رابعا: الرسوم
ــح حســاب المحفظــة  ــة (رســوم فت ــي الخدم ــل بســداد رســوم التســجيل ف ــد العمي • يتعه
الذكيــة) ، والرســوم الســنوية، ورســوم الســحب والإيــداع والتحويــل ورســوم أيــة خدمــات 
إضافيــة أخــرى تتيحهــا الخدمــة والتــي ســوف يحددهــا البنــك ضمــن تعريفــات أســعار 
الخدمــات المصرفيــة التــي يعلــن ويفصــح عنهــا البنــك بأيــة وســيلة مــن وســائل الإعــلان 

المتبعة بالبنك من وقت لآخر. 
ــق  ــره المطل ــا لتقدي ــة رســوم مــن وقــت لآخــر وفق ــل أي ــك بحقــه فــي تعدي • يحتفــظ البن
ــل  ــرى أنهــا مناســبة إشــعارًا نافــذا للعمي ــي ي ــر الإعــلان عــن الرســوم بالوســائل الت ويعتب
ويمثــل اســتخدام الخدمــة بعــد تاريــخ ســريان أي تعديــل لهــذه الرســوم قبــولاً مــن العميــل 

لذلك التعديل دون أية تحفظات عليه.
• تكــون كافــة التعليمــات التــي يقــوم العميــل بإصدارهــا، وكافــة العمليــات التــي يقــوم 
بإجرائهــا والبيانــات التــي يقــوم بإدخالهــا مــن خــلال الخدمــة ملزمــة لــه ومنتجــة لكافــة آثارها 
القانونيــة فــي مواجهتــه، ويتعهــد البنــك بتفعيــل كافــة العمليــات وتنفيــذ كافــة التعليمات 
التــي قــد يصدرهــا العميــل لفــرع البنــك أو لمقــدم الخدمــة وفقــا لشــروط وأحــكام هــذا 

العقد من خلال أي من الوسائط الإلكترونية المستخدمة في تقديم الخدمات.
• تكــون كافــة التعليمــات التــي يصدرهــا العميــل – للبنــك مــن خــلال الأجهــزة الإلكترونيــة 
المســتخدمة فــي تقديــم الخدمــة كمــا لــو كانــت صــادرة منــه مباشــرة. ويلتــزم البنــك فــور 
اســتلامها وعلمــه بهــا بتنفيذهــا وترتيــب كافــة الآثــار المترتبــة عليهــا. وفــي المقابــل يكــون 
العميــل مســئولاً فــي مواجهــة البنــك عــن كافــة النتائــج التــي تترتــب علــى تنفيــذ البنــك 

لتلك التعليمات.
• يتعهــد العميــل تعهــدًا غيــر قابــل للإلغــاء بتعويــض البنــك عــن كافــة الخســائر والمطالبــات 
والأضــرار والتكاليــف والنفقــات التــي قــد تكبدهــا البنــك نتيجــة تنفيــذه لتعليماتــه بمــا فــي 

ذلك الرسوم القضائية وأتعاب محاميه ومستشاريه.
• فــي حالــة اكتشــاف البنــك لأي تصــرف أو أي محاولــة قــد يقــوم بهــا العميــل لانتهــاك أو 
ــك أن  ــل الإرهــاب، يحــق للبن ــح مكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــن أو لوائ مخالفــة قواني
ــر مناســب  ــة حتــى يتقــدم العميــل بتبري ــه الإلكتروني يوقــف التعامــل علــى جميــع أرصدت
ومقبــول للبنــك وذلــك دون الإخــلال بحــق البنــك فــي اتخــاذ كافــة الإجــراءات التــي 

تفرضها عليه القوانين السارية والمطبقة في مصر.
ــد  ــم إعلامــه بلائحــة التعريفــات والمصروفــات والعمــولات والعوائ ــه ت ــل أن • يتعهــد العمي
المطبقــة مــن قبــل البنــك علــى المنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا لــه والمعلنــة لــدى 
كافــة فــروع وقنــوات الاتصــال بالبنــك بمــا فيهــا الموقــع الالكترونــي الرســمي للبنــك، 
وبعلمــه أيضًــا بأحقيــة البنــك فــي تعديــل تلــك اللائحــة بشــكل دوري دون حاجــة إلــى 

الحصول على موافقته المسبقة. 
• نقــر بعلمنــا بآليــة تقديــم الشــكاوى المُتّبعــة لــدى مصرفكــم مــن خــلال أي مــن القنــوات 
الرســمية والمعتمــدة مــن قبــل البنــك وهــي: (مركــز الاتصــال الآلــي، رابــط خدمــة الانترنــت 
البنكيــة، أو عــن طريــق تطبيــق الهاتــف المحمــول، البريــد الإلكترونــي لإدارة رعايــة العمــلاء، 
الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالبنــك أو أي مــن فــروع البنــك). ويلتــزم البنــك بالــرد علــى 
الشــكوى خــلال ١٥ يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا عــدا الشــكاوى المتعلقــة 
بمعامــلات تتــم مــع جهــات أخــري. فــي حالــة عــدم قبــول العميــل لــرد البنــك، عليــه القيــام 
بإخطــار البنــك بأســباب عــدم القبــول خــلال ١٥ يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام رد البنــك 
وفــي حالــة عــدم قيامــه بذلــك يعتبــر قبــولاً ضمنيًــا لــرد البنــك وحــال موافــاة البنــك بمــا 
يفيــد عــدم القبــول، فســوف يتــم إعــادة فحــص الشــكوى وموافــاة العميــل بالــرد النهائــي 
خــلال ١٥ يــوم عمــل، مــع تبريــر مقبــول فــي حالــة عــدم تغييــر رد البنــك. ولا يجــوز للعميــل 

تصعيد الشكوى إلى البنك المركزي المصري مباشرة إلا في الحالات الآتية:
    - عدم الرد نهائيًا على الشكوى المُقدمة خلال ١٥ يوم عمل من تاريخ استلام البنك لها.    

    - عدم قبوله لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى.

خامسا: أحكام عامة
• العملة الوحيدة المستخدمة في تقديم الخدمة هي الجنيه المصري.

• يتم ربط كل رقم خط هاتف محمول بحساب هاتف محمول واحد فقط.
• يلتــزم البنــك بالمحافظــة علــى ســرية كافــة البيانــات والمعلومــات التــي قــد تســلم إليــه 
مــن العميــل بهــدف تقديــم الخدمــة، كمــا يتعهــد بالمحافظــة علــى ســرية كافــة العمليــات 
ــة المســتخدمة فــي  ــل بإجرائهــا مــن خــلال أي مــن الأجهــزة الإلكتروني ــي يقــوم العمي الت
ــا  تقديــم الخدمــة، ويتعهــد البنــك والعميــل بعــدم الإفصــاح عــن أي ممــا تقــدم إلا طبقً
للقوانيــن الســارية مــن الإقليــم أو تنفيــذا لأيــة أحــكام أو أوامــر ملزمــة أو طبقــا لشــروط 

وأحكام استخدام الخدمة.
• يقــر العميــل بموافقتــه علــى أن يقــوم البنــك بتقديــم أو الإفصــاح عــن كل أو بعــض 
المعلومــات الخاصــة بحســابه/ حســاباته لــدى البنــك إلــى أي مــن فروعــه و/أو وكلائــه و/أو 
أي مــن الجهــات التــي تقــدم لــه الخدمــة الفنيــة أو المصرفيــة أو لأي مــن المنشــآت التــي 
يتعاقــد معهــا البنــك لتقديــم بعــض الخدمــات المتعلقــة بتنفيــذ الخدمــة والمصــرح لهــا 
بهــا مــن البنــك وفقــا لمــا يــراه البنــك مناســبا ولازمًــا فــي هــذا الشــأن أو لأى مــن 

السلطات أو الجهات الرقابية إذا ما استدعى الأمر ذلك.
• يحــق للبنــك أن يعهــد إلــى أي طــرف ثــان داخــل الإقليــم بتنفيــذ بعــض مــن تعهداتــه 
(وليــس كلهــا) التــي التــزم بهــا وفقــا لشــروط وأحــكام اســتخدام الخدمــة وفــي هــذه الحالــة 
فــإن البنــك ســوف يظــل مســئولاً فــي مواجهــة العميــل عــن المحافظــة علــى ســرية كافــة 
بيانــات العميــل وكافــة حســاباته كمــا أنــه ســوف يكــون مســئولاً فــي مواجهتــه عــن أيــة 

أخطاء أو إهمال أو تقصير قد يقترفه ذلك الطرف الثاني.
ــه  ــه المفروضــة علي ــذ أي مــن التزامات ــه بتنفي ــك أو أي طــرف آخــر قــد يعهــد ل • يحــق للبن
بموجــب شــروط وأحــكام اســتخدام الخدمــة أن يقــوم بتســجيل المكالمــات التليفونيــة 

التي تم استقبالها على أرقام التليفونات المخصصة لخدمة العملاء وأن يحتفظ بها. 
• يجــوز للبنــك – فــي أي وقــت – إنهــاء تقديــم الخدمــة شــريطة إخطــار العميــل قبــل التاريــخ 
المحــدد لإنهــاء بثلاثيــن يومــا علــى الأقــل. يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل أي شــرط مــن 
شــروط و/أو أحــكام اســتخدام الخدمــة وســوف يصبــح أي تعديــل أو تغييــر نافــذا فــي حــق 
العميــل وملزمــا لــه بعــد إخطــاره بــه بأيــة وســيلة مــن الوســائل التــي يراهــا البنــك شــريطة 
أن يصــل علمــه بذلــك التغييــر، وفــى حالــة عــدم قبــول العميــل لأي مــن هــذه التعديــلات 
أو التغييــرات يتعيــن عليــه فــي موعــد غايتــه ثالثيــن يومــا مــن تاريــخ علمــه بهــذا التعديــل 
ــة  ــاء التعاقــد وأن يتوقــف فــورًا عــن إجــراء أي ــه فــي إنه ــك برغبت ــر أن يخطــر البن أو التغيي
عمليــات وأن يتقــدم للبنــك بطلــب لإقفــال حســاب/ حســابات الهاتــف المحمــول وإجــراء 
التســويات اللازمــة بمــا فــي ذلــك ســداد مــا قــد يكــون مســتحقا عليــه واســترداد أيــة مبالــغ 

متبقية له في رصيده ثم يتبع نفس إجراءات الإلغاء. 
ــل  ــد وقب ــرة التعاق ــل خــلال فت ــات خاصــة بالعمي ــة معلومــات أو بيان ــر أي ــة تغيي • فــي حال

ميعاد تحديث البيانات، يلتزم العميل بإخطار البنك فورا بذلك التغيير 
• لتحديث أية معلومات أو بيانات خاصة بالعميل يجب عليه زيارة الفرع.

• يخضــع هــذا التعاقــد لقوانيــن جمهوريــة مصــر العربيــة وكل نــزاع قــد ينشــأ حــول تفســير أو 
تنفيــذ بنــوده يكــون مــن اختصــاص محاكــم الجيــزة علــى اختــلاف أنواعهــا ودرجاتهــا إلــى 

غير ذلك من العمليات.
• يحــق للبنــك تغييــر الحــد الأقصــى للســحب والمدفوعــات إلــى غيــر ذلــك مــن العمليــات 

حسب ما يراه البنك مناسبًا ويلتزم بإخطار العميل بالوسيلة التي يراها مناسبة.
ــادة تنشــيط  ــل إع ــى العمي ــن عل ــدًا، يتعيّ ــف المحمــول راك ــار حســاب الهات ــة اعتب • فــي حال
حســابه مــرة أخــرى مــن خــلال أي مــن القنــوات التــي يحددهــا البنــك وإخطــار العميــل بهــا، 
كمــا أنــه يحــق للبنــك غلــق حســاب الهاتــف المحمــول فــي حالــة مــرور عــام علــى وصــول 

الرصيد إلى صفر وعدم قيام العميل بإعادة تنشيط الحساب.
• يحــق للبنــك إغــلاق حســاب محفظــة الهاتــف المحمــول الــذي لــم يقــم العميــل بتفعيلــه 

أو بتغيير الرقم السري الأول الخاص بالمحفظة خلال ٣ أشهر من تاريخ فتحها.
• حــرر هــذا المســتند باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، غيــر أنــه فــي حالــة الاختــلاف فــي 

التفسير بين النصين يسري النص العربي.
 

سادسا: اتاحة الخدمة
طبقــا لتقييــم البنــك وبهــدف خطــة اســتمرارية الأعمــال، فــي حالــة انقطــاع الخدمــة بســبب 
الصيانة أو غير ذلك يكون وقت استرجاع الخدمة RTO هو خمس ساعات بحد أقصى وقد 

تزيد في حالات القوة القاهرة.

بموجب هذا الطلب يتعهد العميل ويقر بما يلي: 
• أن كافــة البيانــات الــواردة بطلــب الاشــتراك فــي الخدمــة الموقــع منــه أو مــن خــلال 
التســجيل الذاتــي حقيقيــة وصحيحــة. كمــا أنــه يقبــل أن يحتفــظ البنــك بهــذا الطلــب 

والمستندات والبيانات المرفقة في حالة إلغاء الخدمة.
• أنــه المنتفــع الحقيقــي والوحيــد مــن خــط الهاتــف المحمــول المربــوط بالخدمــة والمســجل 
ــه المســتفيد  ــف المحمــول، وأن ــة لخــط الهات ــازة الفعلي ــب، وأيضــا بحي ــذا الطل ــه به رقم

الحقيقي من حساب الخدمة المربوط بالهاتف المحمول.
• كمــا يتعهــد بتحديــث بياناتــه فــور حــدوث أيــة تغييــرات بشــأنها أو فــور حصولــه علــى 

جنسية أخرى أو عندما يطلب البنك ذلك في خلال ٣٠ يوما.
• أنــه قــد اطلــع علــى كافــة الشــروط والأحــكام لاســتخدام خدمــة الدفــع عــن طريــق الهاتــف 
المحمــول المدونــة بالطلــب او المعلــن عنهــا علــى الموقــع الإلكترونــي الرســمي الخــاص 

بالبنك ووافق عليها وقبلها.
• يقــر العميــل بمســئوليتيه التامــة عــن ســلامة ومشــروعية مصــدر أيــة مبالــغ يقــوم بإيداعهــا 
بالمحفظــة أو يتــم تحويلهــا مــن وإلــى المحفظــة ويلتــزم بالتحقــق مــن أن تلــك الأمــوال 
ــة  ــه التنفيذي ــل الارهــاب ولائحت ــة غســل الأمــوال وتموي ــون مكافح ــارض مــع قان لا تتع

والقرارات المنفذة له. 
ــة  ــط البطاقــة الإضافي ــة رب ــام أن عملي ــة بعلمــه الت • يقــر ويتعهــد حامــل البطاقــة الإضافي
ســتتوقف تلقائيــا بمجــرد إيقــاف البطاقــة الأساســية/الإضافية أو الحســاب المرتبــط 
بالبطاقــة وعليــه يخلــي البنــك مســئوليته فــي حالــة تعطــل عمليــة ربــط البطاقــة بخدمــة 

المحفظة الذكية نتيجة لهذا السبب.
• يقــر ويتعهــد العميــل بعلمــه بتوقــف أي بطاقــة مرتبطــة بالخدمــة حــال إعــادة تجديدهــا أو 
تغييــر إحــدى بياناتهــا، ويتعيــن عليــه تقديــم طلــب جديــد لربــط البطاقــة بعــد تحديــث 

بياناتها.
• أنــه فــي حــال رغبتــه فــي نقــل الحســاب أو إغلاقــه أو إيقــاف التعامــل عــن منتــج أو خدمــة 
معينــة، فإنــه يلتــزم بالتوجــه إلــى أقــرب فــرع و/أو الاتصــال بمركــز خدمــة العمــلاء الخــاص 
بالبنــك للاســتعلام عــن المصروفــات والخصومــات المطبقــة مــن قبــل البنــك فــي هــذه 

الحالة (إن وجدت) وذلك دون أدنى مسؤولية أو التزام على البنك في هذا الشأن. 
• أؤكــد أن الجهــاز المحمــول الخــاص بــي يعمــل بنظــام التشــغيل الأصلــي وغيــر معــدل 

(Rooted/Jailbroken ليس)

أحكام وشروط استخدام خدمة دفع الأموال 
عن طريق الهاتف المحمول (المحفظة الذكية)



يعتبــر توقيــع العميــل علــى طلــب الاشــتراك فــي الخدمــة وتســليمه لفــرع البنــك أو مقــدم 
الخدمــة تعاقــدا نهائيــا ملزمــا بيــن البنــك والعميــل، ومــن ثــم يتعيــن علــى العميــل قراءتــه 

وتفهم كافة شروط وأحكام استخدام الخدمة بدقة وعناية قبل أن يوقع عليه.
كمــا يعتبــر اشــتراك العميــل فــي الخدمــة مــن خــلال التســجيل الذاتــي وموافقتــه علــى 
الشــروط والأحــكام الخاصــة بهــا ملزمــا للعميــل، ومــن ثــم يتعيــن عليــه قراءتهــا وتفهــم كافــة 

شروط وأحكام استخدام الخدمة بدقة وعناية قبل أن يوافق عليها.

أولا: تعريفات
• الخدمــة /الخدمــات: هــي خدمــة دفــع الأمــوال عــن طريــق الهاتــف المحمــول المقدمــة مــن 
البنــك التجــاري الدولــي- مصــر (ســي أي بــي CIB) موضــوع هــذا التعاقــد، وبموجبهــا يتــم 
ــداع و/أو  ــه ســواء بالإي ــك للتعامــل علي ــدى البن ــل ل ــح حســاب هاتــف محمــول للعمي فت
الســحب و/أو الســداد الإلكترونــي لمدفوعاتــه و/أو التحويــل الإلكترونــي للأمــوال عــن 

طريق الهاتف المحمول، ويودع بالحساب رصيد إلكتروني. 
• البنك: يقصد به البنك التجاري الدولي- مصر (سي أي بي CIB) وجميع فروعه. 

بعــض  لتقديــم  البنــك  يتعاقــد معهــا  التــي  المنشــآت  أي مــن  الخدمــة: هــو  • مقــدم 
الخدمــات المتعلقــة بتنفيــذ الخدمــة والمصــرح لهــا مــن البنــك، علمــا بــأن مقــدم الخدمــة 
يعلــن عــن رقــم الترخيــص الصــادر لــه مــن البنــك إن وجــد بمــكان واضــح بالمحــل التابــع لــه 

والتي من خلالها يتأكد العميل من قانونية عمل مقدم الخدمة.
• العميــل: يقصــد بــه الشــخص الطبيعــي المشــترك فــي الخدمــة موضــوع هــذا العقــد 

شريطة حيازته وملكيته لخط هاتف محمول وتوقيعه على هذا الطلب.
ــه حســاب الهاتــف المحمــول الإلكترونــي المفتــوح  • حســاب الهاتــف المحمــول: يقصــد ب
لــدى البنــك باســم العميــل والمســجل برقــم هاتفــه، ويتــم مــن خلالــه عمليــات الإيــداع 

والسحب والتحويل وغيرها من العمليات الخاصة بالعميل. 
• الرصيــد الإلكترونــي: يقصــد بــه الرصيــد الدائــن مــن وحــدات النقــود الإلكترونيــة لحســاب 
ــات  ــى غيرهــا مــن العملي ــداع والســحب إل ــات الإي ــج عــن عملي ــف المحمــول، والنات الهات
التــي تمــت بمعرفــة العميــل علــى حســاب الهاتــف المحمــول، وهــذا الرصيــد الإلكترونــي 
يمكــن  كمــا  الخدمــة،  مقدمــي  و/أو  الآخريــن  العمــلاء  مــن  أي  إلــى  للتحويــل  قابــل 

استخدامه كوسيلة سداد للجهات المعلن عنها من قبل البنك. 
• وحــدات النقــود الإلكترونيــة: تعنــي وحــدات إلكترونيــة ذات قيمــة نقديــة تعــادل كل وحــدة 
ــه  ــك قيمــة مــن النقــد (الجني ــك شــريطة اســتلام البن ــه مصــري فقــط يصدرهــا البن جني
المصــري) لا تقــل عــن قيمــة وحــدات النقــود الإلكترونيــة التــي يصدرهــا البنــك، وتقبــل 

استبدالها إلى نقد (الجنيه المصري). 
• الإقليم: يقصد به جمهورية مصر العربية.

• الهاتــف المحمــول: يعنــى أي هاتــف محمــول متوافــق مــع أي مــن شــبكات الهاتــف 
المحمول العاملة بالإقليم وتكون متوافقة مع هذه الشبكات.

• حســاب الهاتــف المحمــول الراكــد: حســاب الهاتــف المحمــول الــذي لــم يتــم إجــراء أي 
معاملات عليه أو استعلام إلكتروني أو موثّق عن الرصيد لمدة عام.

• حســاب الهاتــف المحمــول النشــط: حســاب الهاتــف المحمــول الــذي تــم إجــراء معاملــة 
ماليــة واحــدة عليــه بمــا يشــمل عمليــات الاســتعلام عــن الرصيــد خــلال عــام، وذلــك مــن 
خــلال القنــوات الإلكترونيــة المتاحــة أو مــن خــلال فــروع البنــك أو مقدّمــي الخدمــة 

التابعين للبنك.  

ثانيا: آلية تقديم الخدمة
• فــور توقيــع العميــل علــى طلــب الاشــتراك فــي الخدمــة وشــريطة اســتيفائه باقــي 
ــف المحمــول وبعــد التحقــق  ــح حســاب الهات ــراءات فت الشــروط الأخــرى، واســتكمال إج
مــن هويتــه مــن قبــل البنــك أو مقــدم الخدمــة، ســوف يقــوم البنــك بإرســال رســالة 
ــف المحمــول  ــح حســاب الهات ــا إتمــام فت ــه بموجبه ــد ل ــل تؤك ــى العمي ــرة إل ــة قصي نصي
وإخطــاره برقــم التفعيــل الخــاص بــه الــذى يمكــن العميــل مــن الدخــول بواســطته ومــن 
خلالهــا علــى حســاب الهاتــف المحمــول إنشــاء كلمــة ســر مكونــه مــن ســتة أرقــام للتعامــل 
علــى حســاب الهاتــف المحمــول، ويحتفــظ بهــا لنفســه وعلــى مســئوليته الشــخصية 

وعلى أن يقوم بتغييرها في حالة معرفة أحد غيره لها. 

ــى  ــه عل ــي وموافقت ــل فــي الخدمــة مــن خــلال التســجيل الذات ــة اشــتراك العمي • فــي حال
ــف المحمــول  ــح حســاب الهات ــراءات فت ــا، واســتكمال إج الشــروط والأحــكام الخاصــة به
وبعــد التحقــق مــن هويتــه مــن قبــل البنــك، ســوف يقــوم البنــك بإرســال رســالة نصيــة 
قصيــرة إلــى العميــل تؤكــد لــه بموجبهــا إتمــام فتــح حســاب الهاتــف المحمــول وإخطــاره 
برقــم التفعيــل الخــاص بــه الــذى يمكــن العميــل مــن الدخــول بواســطته ومــن خلالهــا علــى 
حســاب الهاتــف المحمــول  ثــم يقــوم العميــل بانشــاء كلمــة ســر مكونــه مــن ســتة أرقــام 
لنفســه وعلــى مســئوليته  بهــا  المحمــول، ويحتفــظ  الهاتــف  علــى حســاب  للتعامــل 

الشخصية وعلى أن يقوم بتغييرها في حالة معرفة أحد غيره لها.
• فــي حالــة اشــتراك العميــل فــي الخدمــة مــن خــلال التســجيل الذاتــي، يقــر العميــل إقــرارًا 
ملزمًــا ونهائيًــا، أن جميــع البيانــات التــي قــام بإدخالهــا بيانــات صحيحــة وأن الرقــم القومــي 

الخاص به ساري، وفي حالة مخالفة ذلك يحق للبنك الرجوع على العميل قانونيًا.
• يحــق للبنــك إيقــاف وغلــق حســاب الهاتــف المحمــول للعميــل الجديــد (ليــس عميــل البنــك 
أثنــاء الاشــتراك) الــذي قــام بالاشــتراك فــي الخدمــة عــن طريــق التســجيل الذاتــي وذلــك 
فــي حالــة عــدم موافــاة البنــك بطلــب الاشــتراك الموقــع منــه خــلال المــدة والتــي ســبق 
وأن قــام البنــك بإبلاغــه بهــا والمعلنــه علــى الموقــع الرســمي للبنــك والقنــوات الأخــرى 

التي يراها البنك مناسبة. 
• يحتفــظ البنــك بحقــه فــي المراجعــة والموافقــة أو الرفــض علــى طلــب العميــل للاشــتراك 
فــي الخدمــة ســواء مــن خــلال الطلــب الموقــع أو مــن خــلال التســجيل الذاتــي والتحقــق 
مــن عــدم وجــود اشــتباه خــلال ٢٤ ســاعة مــن بــدء تشــغيل الخدمــة، وأيضــا فــي أي وقــت 

خلال فترة سريان الخدمة.
• يجــب أن يرتبــط حســاب الهاتــف المحمــول بخــط هاتــف محمــول لأي مــن شــبكات 
الهاتــف المحمــول العاملــة بالإقليــم، وأن يكــون هــذا الخــط فــي حيــازة وملكيــة العميــل 

الفعلية.
• يحــق للعميــل أن يتعامــل علــى رصيــده الإلكترونــي مــن خــلال إيــداع أو ســحب مبالــغ ســواء 
عــن طريــق مقدمــي الخدمــة و/أو ماكينــات الصــراف الآلــي لــدي البنــك التجــاري الدولــي- 
ــي لعمــلاء و/أو  ــده الإلكترون ــة مــن رصي ــغ مالي ــل مبال ــي CIB) أو تحوي مصــر (ســي أي ب
مقدمــي الخدمــة الآخريــن بحيــث يجــوز لأي مــن هــؤلاء ســحبها أو إضافتهــا إلــى رصيــده 

الإلكتروني وذلك في الحدود التي يحددها البنك من وقت لآخر.
• يحــق للعميــل – فــي أي وقــت – إغــلاق حســاب الهاتــف المحمــول واســترداد النقديــة التــي 
ــق الاتصــال بمركــز خدمــة العمــلاء الموجــود  ــك عــن طري ــي وذل ــده الإلكترون ــل رصي تقاب
بالتطبيــق وطلــب إلغــاء الحســاب، ويلتــزم البنــك بإغــلاق حســاب الهاتــف المحمــول (بعــد 

استلام العميل النقدية) وذلك خلال ٧٢ ساعة من طلب إلغاء الخدمة.
• يلتزم البنك بإخطار العملاء في حالة انقطاع الخدمة لإجراء صيانة محددة مُسبقًا. 

• فــي حالــة إنهــاء عمــل النظــام مــن قبــل البنــك، أو فــي أي أحــوال أخــري ينتــج عنهــا توقــف 
الخدمــة، يلتــزم البنــك بالوفــاء بتعهداتــه قبــل مســتخدمي البطاقــات بمــا فــي ذلــك 

القيام باسترداد الرصيد المتبقي بالبطاقات.

ثالثا: استخدام الخدمة 
• يقتصــر الحــق فــي اســتخدام الخدمــة أو الانتفــاع بهــا علــى العميــل وحــده دون غيــره، 
ويلتــزم العميــل فــي جميــع الأوقــات بعــدم الســماح أو تمكيــن أي شــخص آخــر مــن 

استخدامها أو الانتفاع بها.
• يتعيــن علــى العميــل أن يظهــر وأن يقــدم لمقدمــي الخدمــة إثباتًــا مقبــولاً لشــخصيته عنــد 

إجرائه عمليات السحب أو الإيداع.
• لا يحــق لأي عميــل أن يقــوم بإيــداع أيــة مبالــغ فــي حســابات هاتــف محمــول تكــون 

بأسماء عملاء غيره. 
• يحــق للبنــك وفقًــا لمطلــق تقديــره إيقــاف الخدمــة عــن العميــل أو إلغاؤهــا، وذلــك فــي 
ــة اســتخدامه للخدمــة بالمخالفــة لأي مــن شــروط وأحــكام اســتخدامها أو بالمخالفــة  حال
لأي مــن القوانيــن واللوائــح الســارية فــي الإقليــم او تعليمــات البنــك المركــزي المصــري 
ووحــدة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي هــذا الشــأن، بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل المثــال لا للحصــر شــراؤه لأي ســلع أو بضائــع أو خدمــات ممنوعــة بموجــب قانــون 

جمهورية مصر العربية، أو التعامل مع كيانات أو أفراد محظور التعامل معها.

• يلتــزم العميــل بالمحافظــة علــى رقمــه الســري وإبقائــه فــي جميــع الأوقــات تحــت ســيطرته 
الشــخصية، وتبعــا لذلــك ســوف يكــون العميــل وحــده مســئولا عــن إفشــاء أي مــن 
البيانــات أو المعلومــات المتعلقــة بــه أو بــأي مــن حســاباته إذا كان ذلــك الإفشــاء ناشــئا 

عن خطأ أو تقصير أو إهمال في المحافظة على كلمة السر.
• يتــاح لعمــلاء البنــك مــن حاملــي بطاقــات الدفــع الإلكترونــي المختلفــة إصــدار البنــك 
التجــاري الدولــي- مصــر (ســي أي بــي CIB) الائتمانيــة  – بطاقــات الخصــم – المدفوعــة 
الهاتــف المحمــول مــن خــلال رصيــد هــذه البطاقــات  مقدمــا فقــط تغذيــة حســاب 
باســتخدام البرنامــج المحمــل علــي هواتفهــم المحمولــة وذلــك بعــد التقــدم بطلــب للبنــك 
عبــر قنواتــه الرســمية وهــي علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: أحــد  فــروع البنــك او مــن خــلال 
التطبيــق اثنــاء التســجيل الذاتــي بربــط هــذه البطاقــات بحســاب الهاتــف المحمــول الخاصــة 
بــه بحــد أقصــى بطاقتيــن، كمــا يحــق للبنــك تفعيــل أو إضافــة أو إلغــاء أي مــن هــذه 

القنوات طبقا لسياسة البنك .
ــف المحمــول الخــاص  ــا بحســاب الهات ــل البطاقة/البطاقــات وربطه ــك بتفعي • يقــوم البن
بالعميل بناءً على طلبه خلال ٧ أيام عمل كحد أقصى من تاريخ الطلب، إلا في حالة إخطار 

البنك العميل بغير ذلك. 
هاتفــه  علــى  بحســابه  المرتبــط  المحمــول  الهاتــف  خــط  إيقــاف  يقــرر  الــذي  العميــل   •
المحمــول ســوف يفقــد شــرطًا أساســيًا باعتبــاره مســتخدم للخدمــة وبالتالــي فإنــه ســوف 

يفقد تلقائيا حقه في الانتفاع بالخدمة من خلال الهاتف المحمول الذي تم إيقافه. 
• يجــب علــى العميــل إبــلاغ البنــك فــورًا فــي حالــة تخليــه عــن رقــم الهاتــف المحمــول 

المربوط بالخدمة وذلك تمهيدا لإغلاق حساب الهاتف المحمول الخاص به.
• يقــر العميــل بأحقيــة البنــك فــي اتخــاذ التدابيــر اللازمــة للتأكــد مــن حيــازة وملكيــة العميــل 
الفعليــة لرقــم الهاتــف المحمــول المربــوط عليــه الخدمــة، كمــا يحــق للبنــك إيقــاف 
الخدمــة بموجــب إرادتــه المنفــردة فــي حالــة اكتشــاف عــدم حيــازة العميــل لرقــم الهاتــف 

المربوط بالخدمة دون أدنى مسئولية على البنك.
• يقــر العميــل بمســئوليته عــن جميــع المعامــلات وكافــة العمليــات التــي تتــم علــى حســاب 
الهاتــف المحمــول طالمــا أن هــذه المعامــلات وتلــك العمليــات قــد تمــت مــن خــلال رقــم 
ــة الســر،  ــف المحمــول وباســتخدام كلم ــط بحســاب الهات ــف المحمــول المرتب خــط الهات

وسوف تكون دفاتر البنك وسجلاته حجة على العميل وعلى الكافة.
• لــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســائر أو أضــرار قــد تحــدث للعميــل بســبب ســوء أو 
إســاءة اســتخدامه للخدمــة أو نتيجــة لأي خطــأ يرتكبــه أو نتيجــة أي خلــل قــد يحــدث 
للخدمــة بســبب خطــأ مــن جانبــه أو لعــدم كفايــة رصيــد حســاب الهاتــف المحمــول، أو لأي 
ســبب آخــر قــد يكــون للعميــل دخــل فيــه ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أي خلــل فــي 

أنظمة الحسابات أو شبكات الاتصالات الخاصة بالخدمة.
• يقــر العميــل بعــدم مســئولية البنــك أو تحملــه أيــة تكاليــف أو أعبــاء قــد تحــدث نتيجــة أيــة 

مشاكل أو أعطال أو انقطاع الخدمة بشبكة الإنترنت/ الهاتف المحمول. 
• لــن يكــون البنــك مســئولا عــن رفــض أي مؤسســة قبــول الرصيــد الإلكترونــي كوســيلة 
ســداد كمــا أنــه لــن يكــون مســئولا عــن البضائــع أو الخدمــات التــي ســوف يحصــل عليهــا 
العميــل فــي مقابــل ذلــك الرصيــد، وأي شــكوى مــن العميــل فــي هــذا الصــدد يجــب عليــه 
ــك المؤسســة مباشــرة، وســوف يقتصــر دور البنــك فــي هــذا الخصــوص  حلهــا مــع تل
علــى إضافــة أي مبلــغ قــد يســترده العميــل إلــى حســاب الهاتــف المحمــول وذلــك بعــد 

حصول البنك على سند إضافة صادر بشكل صحيح من تلك المؤسسة.
• فــي حالــة فقــد هاتــف العميــل أو ســرقته، و قــام أخــرون بإجــراء أي تعامــلات علــى حســابه 
مــن خــلال هــذا الهاتــف، يكــون العميــل مســئولا مســئولية كاملــة تجــاه البنــك عــن كافــة 
النتائــج المترتبــة علــى ذلــك الاســتخدام وعلــى العميــل أن يســارع بإيقــاف الحســاب علــى 

الفور ويتم ذلك عن طريق أرقام خدمة العملاء.
• فــي حالــة وجــود أيــة شــكوى مــن جانــب العميــل تتعلــق بالخدمــة – يتــم الاتصــال بأرقــام 
خدمــة العمــلاء الخاصــة بالخدمــة والتــي ســوف تقــوم بتحويــل الشــكوى إلــى الإدارة 

المعنية للرد على شكوى العميل وذلك في الوقت المحدد لكل نوع على حدى.
• جميــع العمليــات الخاصــة بخدمــة الدفــع عــن طريــق الهاتــف المحمــول داخــل جمهوريــة 

مصر العربية فقط وبالعملة المحلية وللعملاء المصريين فقط

• يلتــزم العميــل بعــدم الإســاءة إلــى البنك/موظفيه/مفوضيه/وكلائه/مراســليه، وعــدم 
اتخــاذ أي اجــراء أو تصــرف مــن شــأنه الإضــرار بالبنــك وســمعته ســواء داخــل مقــار وفــروع 
التواصــل  مواقــع  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  مــن  وســيلة  بــأي  أو  خارجهــا  أو  البنــك 
الاجتماعــي، وفــي حالــة مخالفــة العميــل لهــذا البنــد، يحــق للبنــك إغــلاق الحســاب واتخــاذ 

كافة الإجراءات المصرفية والقانونية اللازمة ضد العميل للمحافظة على حقوقه.

رابعا: الرسوم
ــح حســاب المحفظــة  ــة (رســوم فت ــي الخدم ــل بســداد رســوم التســجيل ف ــد العمي • يتعه
الذكيــة) ، والرســوم الســنوية، ورســوم الســحب والإيــداع والتحويــل ورســوم أيــة خدمــات 
إضافيــة أخــرى تتيحهــا الخدمــة والتــي ســوف يحددهــا البنــك ضمــن تعريفــات أســعار 
الخدمــات المصرفيــة التــي يعلــن ويفصــح عنهــا البنــك بأيــة وســيلة مــن وســائل الإعــلان 

المتبعة بالبنك من وقت لآخر. 
ــق  ــره المطل ــا لتقدي ــة رســوم مــن وقــت لآخــر وفق ــل أي ــك بحقــه فــي تعدي • يحتفــظ البن
ــل  ــرى أنهــا مناســبة إشــعارًا نافــذا للعمي ــي ي ــر الإعــلان عــن الرســوم بالوســائل الت ويعتب
ويمثــل اســتخدام الخدمــة بعــد تاريــخ ســريان أي تعديــل لهــذه الرســوم قبــولاً مــن العميــل 

لذلك التعديل دون أية تحفظات عليه.
• تكــون كافــة التعليمــات التــي يقــوم العميــل بإصدارهــا، وكافــة العمليــات التــي يقــوم 
بإجرائهــا والبيانــات التــي يقــوم بإدخالهــا مــن خــلال الخدمــة ملزمــة لــه ومنتجــة لكافــة آثارها 
القانونيــة فــي مواجهتــه، ويتعهــد البنــك بتفعيــل كافــة العمليــات وتنفيــذ كافــة التعليمات 
التــي قــد يصدرهــا العميــل لفــرع البنــك أو لمقــدم الخدمــة وفقــا لشــروط وأحــكام هــذا 

العقد من خلال أي من الوسائط الإلكترونية المستخدمة في تقديم الخدمات.
• تكــون كافــة التعليمــات التــي يصدرهــا العميــل – للبنــك مــن خــلال الأجهــزة الإلكترونيــة 
المســتخدمة فــي تقديــم الخدمــة كمــا لــو كانــت صــادرة منــه مباشــرة. ويلتــزم البنــك فــور 
اســتلامها وعلمــه بهــا بتنفيذهــا وترتيــب كافــة الآثــار المترتبــة عليهــا. وفــي المقابــل يكــون 
العميــل مســئولاً فــي مواجهــة البنــك عــن كافــة النتائــج التــي تترتــب علــى تنفيــذ البنــك 

لتلك التعليمات.
• يتعهــد العميــل تعهــدًا غيــر قابــل للإلغــاء بتعويــض البنــك عــن كافــة الخســائر والمطالبــات 
والأضــرار والتكاليــف والنفقــات التــي قــد تكبدهــا البنــك نتيجــة تنفيــذه لتعليماتــه بمــا فــي 

ذلك الرسوم القضائية وأتعاب محاميه ومستشاريه.
• فــي حالــة اكتشــاف البنــك لأي تصــرف أو أي محاولــة قــد يقــوم بهــا العميــل لانتهــاك أو 
ــك أن  ــل الإرهــاب، يحــق للبن ــح مكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــن أو لوائ مخالفــة قواني
ــر مناســب  ــة حتــى يتقــدم العميــل بتبري ــه الإلكتروني يوقــف التعامــل علــى جميــع أرصدت
ومقبــول للبنــك وذلــك دون الإخــلال بحــق البنــك فــي اتخــاذ كافــة الإجــراءات التــي 

تفرضها عليه القوانين السارية والمطبقة في مصر.
ــد  ــم إعلامــه بلائحــة التعريفــات والمصروفــات والعمــولات والعوائ ــه ت ــل أن • يتعهــد العمي
المطبقــة مــن قبــل البنــك علــى المنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا لــه والمعلنــة لــدى 
كافــة فــروع وقنــوات الاتصــال بالبنــك بمــا فيهــا الموقــع الالكترونــي الرســمي للبنــك، 
وبعلمــه أيضًــا بأحقيــة البنــك فــي تعديــل تلــك اللائحــة بشــكل دوري دون حاجــة إلــى 

الحصول على موافقته المسبقة. 
• نقــر بعلمنــا بآليــة تقديــم الشــكاوى المُتّبعــة لــدى مصرفكــم مــن خــلال أي مــن القنــوات 
الرســمية والمعتمــدة مــن قبــل البنــك وهــي: (مركــز الاتصــال الآلــي، رابــط خدمــة الانترنــت 
البنكيــة، أو عــن طريــق تطبيــق الهاتــف المحمــول، البريــد الإلكترونــي لإدارة رعايــة العمــلاء، 
الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالبنــك أو أي مــن فــروع البنــك). ويلتــزم البنــك بالــرد علــى 
الشــكوى خــلال ١٥ يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا عــدا الشــكاوى المتعلقــة 
بمعامــلات تتــم مــع جهــات أخــري. فــي حالــة عــدم قبــول العميــل لــرد البنــك، عليــه القيــام 
بإخطــار البنــك بأســباب عــدم القبــول خــلال ١٥ يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام رد البنــك 
وفــي حالــة عــدم قيامــه بذلــك يعتبــر قبــولاً ضمنيًــا لــرد البنــك وحــال موافــاة البنــك بمــا 
يفيــد عــدم القبــول، فســوف يتــم إعــادة فحــص الشــكوى وموافــاة العميــل بالــرد النهائــي 
خــلال ١٥ يــوم عمــل، مــع تبريــر مقبــول فــي حالــة عــدم تغييــر رد البنــك. ولا يجــوز للعميــل 

تصعيد الشكوى إلى البنك المركزي المصري مباشرة إلا في الحالات الآتية:
    - عدم الرد نهائيًا على الشكوى المُقدمة خلال ١٥ يوم عمل من تاريخ استلام البنك لها.    

    - عدم قبوله لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى.

خامسا: أحكام عامة
• العملة الوحيدة المستخدمة في تقديم الخدمة هي الجنيه المصري.

• يتم ربط كل رقم خط هاتف محمول بحساب هاتف محمول واحد فقط.
• يلتــزم البنــك بالمحافظــة علــى ســرية كافــة البيانــات والمعلومــات التــي قــد تســلم إليــه 
مــن العميــل بهــدف تقديــم الخدمــة، كمــا يتعهــد بالمحافظــة علــى ســرية كافــة العمليــات 
ــة المســتخدمة فــي  ــل بإجرائهــا مــن خــلال أي مــن الأجهــزة الإلكتروني ــي يقــوم العمي الت
ــا  تقديــم الخدمــة، ويتعهــد البنــك والعميــل بعــدم الإفصــاح عــن أي ممــا تقــدم إلا طبقً
للقوانيــن الســارية مــن الإقليــم أو تنفيــذا لأيــة أحــكام أو أوامــر ملزمــة أو طبقــا لشــروط 

وأحكام استخدام الخدمة.
• يقــر العميــل بموافقتــه علــى أن يقــوم البنــك بتقديــم أو الإفصــاح عــن كل أو بعــض 
المعلومــات الخاصــة بحســابه/ حســاباته لــدى البنــك إلــى أي مــن فروعــه و/أو وكلائــه و/أو 
أي مــن الجهــات التــي تقــدم لــه الخدمــة الفنيــة أو المصرفيــة أو لأي مــن المنشــآت التــي 
يتعاقــد معهــا البنــك لتقديــم بعــض الخدمــات المتعلقــة بتنفيــذ الخدمــة والمصــرح لهــا 
بهــا مــن البنــك وفقــا لمــا يــراه البنــك مناســبا ولازمًــا فــي هــذا الشــأن أو لأى مــن 

السلطات أو الجهات الرقابية إذا ما استدعى الأمر ذلك.
• يحــق للبنــك أن يعهــد إلــى أي طــرف ثــان داخــل الإقليــم بتنفيــذ بعــض مــن تعهداتــه 
(وليــس كلهــا) التــي التــزم بهــا وفقــا لشــروط وأحــكام اســتخدام الخدمــة وفــي هــذه الحالــة 
فــإن البنــك ســوف يظــل مســئولاً فــي مواجهــة العميــل عــن المحافظــة علــى ســرية كافــة 
بيانــات العميــل وكافــة حســاباته كمــا أنــه ســوف يكــون مســئولاً فــي مواجهتــه عــن أيــة 

أخطاء أو إهمال أو تقصير قد يقترفه ذلك الطرف الثاني.
ــه  ــه المفروضــة علي ــذ أي مــن التزامات ــه بتنفي ــك أو أي طــرف آخــر قــد يعهــد ل • يحــق للبن
بموجــب شــروط وأحــكام اســتخدام الخدمــة أن يقــوم بتســجيل المكالمــات التليفونيــة 

التي تم استقبالها على أرقام التليفونات المخصصة لخدمة العملاء وأن يحتفظ بها. 
• يجــوز للبنــك – فــي أي وقــت – إنهــاء تقديــم الخدمــة شــريطة إخطــار العميــل قبــل التاريــخ 
المحــدد لإنهــاء بثلاثيــن يومــا علــى الأقــل. يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل أي شــرط مــن 
شــروط و/أو أحــكام اســتخدام الخدمــة وســوف يصبــح أي تعديــل أو تغييــر نافــذا فــي حــق 
العميــل وملزمــا لــه بعــد إخطــاره بــه بأيــة وســيلة مــن الوســائل التــي يراهــا البنــك شــريطة 
أن يصــل علمــه بذلــك التغييــر، وفــى حالــة عــدم قبــول العميــل لأي مــن هــذه التعديــلات 
أو التغييــرات يتعيــن عليــه فــي موعــد غايتــه ثالثيــن يومــا مــن تاريــخ علمــه بهــذا التعديــل 
ــة  ــاء التعاقــد وأن يتوقــف فــورًا عــن إجــراء أي ــه فــي إنه ــك برغبت ــر أن يخطــر البن أو التغيي
عمليــات وأن يتقــدم للبنــك بطلــب لإقفــال حســاب/ حســابات الهاتــف المحمــول وإجــراء 
التســويات اللازمــة بمــا فــي ذلــك ســداد مــا قــد يكــون مســتحقا عليــه واســترداد أيــة مبالــغ 

متبقية له في رصيده ثم يتبع نفس إجراءات الإلغاء. 
ــل  ــد وقب ــرة التعاق ــل خــلال فت ــات خاصــة بالعمي ــة معلومــات أو بيان ــر أي ــة تغيي • فــي حال

ميعاد تحديث البيانات، يلتزم العميل بإخطار البنك فورا بذلك التغيير 
• لتحديث أية معلومات أو بيانات خاصة بالعميل يجب عليه زيارة الفرع.

• يخضــع هــذا التعاقــد لقوانيــن جمهوريــة مصــر العربيــة وكل نــزاع قــد ينشــأ حــول تفســير أو 
تنفيــذ بنــوده يكــون مــن اختصــاص محاكــم الجيــزة علــى اختــلاف أنواعهــا ودرجاتهــا إلــى 

غير ذلك من العمليات.
• يحــق للبنــك تغييــر الحــد الأقصــى للســحب والمدفوعــات إلــى غيــر ذلــك مــن العمليــات 

حسب ما يراه البنك مناسبًا ويلتزم بإخطار العميل بالوسيلة التي يراها مناسبة.
ــادة تنشــيط  ــل إع ــى العمي ــن عل ــدًا، يتعيّ ــف المحمــول راك ــار حســاب الهات ــة اعتب • فــي حال
حســابه مــرة أخــرى مــن خــلال أي مــن القنــوات التــي يحددهــا البنــك وإخطــار العميــل بهــا، 
كمــا أنــه يحــق للبنــك غلــق حســاب الهاتــف المحمــول فــي حالــة مــرور عــام علــى وصــول 

الرصيد إلى صفر وعدم قيام العميل بإعادة تنشيط الحساب.
• يحــق للبنــك إغــلاق حســاب محفظــة الهاتــف المحمــول الــذي لــم يقــم العميــل بتفعيلــه 

أو بتغيير الرقم السري الأول الخاص بالمحفظة خلال ٣ أشهر من تاريخ فتحها.
• حــرر هــذا المســتند باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، غيــر أنــه فــي حالــة الاختــلاف فــي 

التفسير بين النصين يسري النص العربي.
 

سادسا: اتاحة الخدمة
طبقــا لتقييــم البنــك وبهــدف خطــة اســتمرارية الأعمــال، فــي حالــة انقطــاع الخدمــة بســبب 
الصيانة أو غير ذلك يكون وقت استرجاع الخدمة RTO هو خمس ساعات بحد أقصى وقد 

تزيد في حالات القوة القاهرة.

بموجب هذا الطلب يتعهد العميل ويقر بما يلي: 
• أن كافــة البيانــات الــواردة بطلــب الاشــتراك فــي الخدمــة الموقــع منــه أو مــن خــلال 
التســجيل الذاتــي حقيقيــة وصحيحــة. كمــا أنــه يقبــل أن يحتفــظ البنــك بهــذا الطلــب 

والمستندات والبيانات المرفقة في حالة إلغاء الخدمة.
• أنــه المنتفــع الحقيقــي والوحيــد مــن خــط الهاتــف المحمــول المربــوط بالخدمــة والمســجل 
ــه المســتفيد  ــف المحمــول، وأن ــة لخــط الهات ــازة الفعلي ــب، وأيضــا بحي ــذا الطل ــه به رقم

الحقيقي من حساب الخدمة المربوط بالهاتف المحمول.
• كمــا يتعهــد بتحديــث بياناتــه فــور حــدوث أيــة تغييــرات بشــأنها أو فــور حصولــه علــى 

جنسية أخرى أو عندما يطلب البنك ذلك في خلال ٣٠ يوما.
• أنــه قــد اطلــع علــى كافــة الشــروط والأحــكام لاســتخدام خدمــة الدفــع عــن طريــق الهاتــف 
المحمــول المدونــة بالطلــب او المعلــن عنهــا علــى الموقــع الإلكترونــي الرســمي الخــاص 

بالبنك ووافق عليها وقبلها.
• يقــر العميــل بمســئوليتيه التامــة عــن ســلامة ومشــروعية مصــدر أيــة مبالــغ يقــوم بإيداعهــا 
بالمحفظــة أو يتــم تحويلهــا مــن وإلــى المحفظــة ويلتــزم بالتحقــق مــن أن تلــك الأمــوال 
ــة  ــه التنفيذي ــل الارهــاب ولائحت ــة غســل الأمــوال وتموي ــون مكافح ــارض مــع قان لا تتع

والقرارات المنفذة له. 
ــة  ــط البطاقــة الإضافي ــة رب ــام أن عملي ــة بعلمــه الت • يقــر ويتعهــد حامــل البطاقــة الإضافي
ســتتوقف تلقائيــا بمجــرد إيقــاف البطاقــة الأساســية/الإضافية أو الحســاب المرتبــط 
بالبطاقــة وعليــه يخلــي البنــك مســئوليته فــي حالــة تعطــل عمليــة ربــط البطاقــة بخدمــة 

المحفظة الذكية نتيجة لهذا السبب.
• يقــر ويتعهــد العميــل بعلمــه بتوقــف أي بطاقــة مرتبطــة بالخدمــة حــال إعــادة تجديدهــا أو 
تغييــر إحــدى بياناتهــا، ويتعيــن عليــه تقديــم طلــب جديــد لربــط البطاقــة بعــد تحديــث 

بياناتها.
• أنــه فــي حــال رغبتــه فــي نقــل الحســاب أو إغلاقــه أو إيقــاف التعامــل عــن منتــج أو خدمــة 
معينــة، فإنــه يلتــزم بالتوجــه إلــى أقــرب فــرع و/أو الاتصــال بمركــز خدمــة العمــلاء الخــاص 
بالبنــك للاســتعلام عــن المصروفــات والخصومــات المطبقــة مــن قبــل البنــك فــي هــذه 

الحالة (إن وجدت) وذلك دون أدنى مسؤولية أو التزام على البنك في هذا الشأن. 
• أؤكــد أن الجهــاز المحمــول الخــاص بــي يعمــل بنظــام التشــغيل الأصلــي وغيــر معــدل 

(Rooted/Jailbroken ليس)

أحكام وشروط استخدام خدمة دفع الأموال 
عن طريق الهاتف المحمول (المحفظة الذكية)



يعتبــر توقيــع العميــل علــى طلــب الاشــتراك فــي الخدمــة وتســليمه لفــرع البنــك أو مقــدم 
الخدمــة تعاقــدا نهائيــا ملزمــا بيــن البنــك والعميــل، ومــن ثــم يتعيــن علــى العميــل قراءتــه 

وتفهم كافة شروط وأحكام استخدام الخدمة بدقة وعناية قبل أن يوقع عليه.
كمــا يعتبــر اشــتراك العميــل فــي الخدمــة مــن خــلال التســجيل الذاتــي وموافقتــه علــى 
الشــروط والأحــكام الخاصــة بهــا ملزمــا للعميــل، ومــن ثــم يتعيــن عليــه قراءتهــا وتفهــم كافــة 

شروط وأحكام استخدام الخدمة بدقة وعناية قبل أن يوافق عليها.

أولا: تعريفات
• الخدمــة /الخدمــات: هــي خدمــة دفــع الأمــوال عــن طريــق الهاتــف المحمــول المقدمــة مــن 
البنــك التجــاري الدولــي- مصــر (ســي أي بــي CIB) موضــوع هــذا التعاقــد، وبموجبهــا يتــم 
ــداع و/أو  ــه ســواء بالإي ــك للتعامــل علي ــدى البن ــل ل ــح حســاب هاتــف محمــول للعمي فت
الســحب و/أو الســداد الإلكترونــي لمدفوعاتــه و/أو التحويــل الإلكترونــي للأمــوال عــن 

طريق الهاتف المحمول، ويودع بالحساب رصيد إلكتروني. 
• البنك: يقصد به البنك التجاري الدولي- مصر (سي أي بي CIB) وجميع فروعه. 

بعــض  لتقديــم  البنــك  يتعاقــد معهــا  التــي  المنشــآت  أي مــن  الخدمــة: هــو  • مقــدم 
الخدمــات المتعلقــة بتنفيــذ الخدمــة والمصــرح لهــا مــن البنــك، علمــا بــأن مقــدم الخدمــة 
يعلــن عــن رقــم الترخيــص الصــادر لــه مــن البنــك إن وجــد بمــكان واضــح بالمحــل التابــع لــه 

والتي من خلالها يتأكد العميل من قانونية عمل مقدم الخدمة.
• العميــل: يقصــد بــه الشــخص الطبيعــي المشــترك فــي الخدمــة موضــوع هــذا العقــد 

شريطة حيازته وملكيته لخط هاتف محمول وتوقيعه على هذا الطلب.
ــه حســاب الهاتــف المحمــول الإلكترونــي المفتــوح  • حســاب الهاتــف المحمــول: يقصــد ب
لــدى البنــك باســم العميــل والمســجل برقــم هاتفــه، ويتــم مــن خلالــه عمليــات الإيــداع 

والسحب والتحويل وغيرها من العمليات الخاصة بالعميل. 
• الرصيــد الإلكترونــي: يقصــد بــه الرصيــد الدائــن مــن وحــدات النقــود الإلكترونيــة لحســاب 
ــات  ــى غيرهــا مــن العملي ــداع والســحب إل ــات الإي ــج عــن عملي ــف المحمــول، والنات الهات
التــي تمــت بمعرفــة العميــل علــى حســاب الهاتــف المحمــول، وهــذا الرصيــد الإلكترونــي 
يمكــن  كمــا  الخدمــة،  مقدمــي  و/أو  الآخريــن  العمــلاء  مــن  أي  إلــى  للتحويــل  قابــل 

استخدامه كوسيلة سداد للجهات المعلن عنها من قبل البنك. 
• وحــدات النقــود الإلكترونيــة: تعنــي وحــدات إلكترونيــة ذات قيمــة نقديــة تعــادل كل وحــدة 
ــه  ــك قيمــة مــن النقــد (الجني ــك شــريطة اســتلام البن ــه مصــري فقــط يصدرهــا البن جني
المصــري) لا تقــل عــن قيمــة وحــدات النقــود الإلكترونيــة التــي يصدرهــا البنــك، وتقبــل 

استبدالها إلى نقد (الجنيه المصري). 
• الإقليم: يقصد به جمهورية مصر العربية.

• الهاتــف المحمــول: يعنــى أي هاتــف محمــول متوافــق مــع أي مــن شــبكات الهاتــف 
المحمول العاملة بالإقليم وتكون متوافقة مع هذه الشبكات.

• حســاب الهاتــف المحمــول الراكــد: حســاب الهاتــف المحمــول الــذي لــم يتــم إجــراء أي 
معاملات عليه أو استعلام إلكتروني أو موثّق عن الرصيد لمدة عام.

• حســاب الهاتــف المحمــول النشــط: حســاب الهاتــف المحمــول الــذي تــم إجــراء معاملــة 
ماليــة واحــدة عليــه بمــا يشــمل عمليــات الاســتعلام عــن الرصيــد خــلال عــام، وذلــك مــن 
خــلال القنــوات الإلكترونيــة المتاحــة أو مــن خــلال فــروع البنــك أو مقدّمــي الخدمــة 

التابعين للبنك.  

ثانيا: آلية تقديم الخدمة
• فــور توقيــع العميــل علــى طلــب الاشــتراك فــي الخدمــة وشــريطة اســتيفائه باقــي 
ــف المحمــول وبعــد التحقــق  ــح حســاب الهات ــراءات فت الشــروط الأخــرى، واســتكمال إج
مــن هويتــه مــن قبــل البنــك أو مقــدم الخدمــة، ســوف يقــوم البنــك بإرســال رســالة 
ــف المحمــول  ــح حســاب الهات ــا إتمــام فت ــه بموجبه ــد ل ــل تؤك ــى العمي ــرة إل ــة قصي نصي
وإخطــاره برقــم التفعيــل الخــاص بــه الــذى يمكــن العميــل مــن الدخــول بواســطته ومــن 
خلالهــا علــى حســاب الهاتــف المحمــول إنشــاء كلمــة ســر مكونــه مــن ســتة أرقــام للتعامــل 
علــى حســاب الهاتــف المحمــول، ويحتفــظ بهــا لنفســه وعلــى مســئوليته الشــخصية 

وعلى أن يقوم بتغييرها في حالة معرفة أحد غيره لها. 

ــى  ــه عل ــي وموافقت ــل فــي الخدمــة مــن خــلال التســجيل الذات ــة اشــتراك العمي • فــي حال
ــف المحمــول  ــح حســاب الهات ــراءات فت ــا، واســتكمال إج الشــروط والأحــكام الخاصــة به
وبعــد التحقــق مــن هويتــه مــن قبــل البنــك، ســوف يقــوم البنــك بإرســال رســالة نصيــة 
قصيــرة إلــى العميــل تؤكــد لــه بموجبهــا إتمــام فتــح حســاب الهاتــف المحمــول وإخطــاره 
برقــم التفعيــل الخــاص بــه الــذى يمكــن العميــل مــن الدخــول بواســطته ومــن خلالهــا علــى 
حســاب الهاتــف المحمــول  ثــم يقــوم العميــل بانشــاء كلمــة ســر مكونــه مــن ســتة أرقــام 
لنفســه وعلــى مســئوليته  بهــا  المحمــول، ويحتفــظ  الهاتــف  علــى حســاب  للتعامــل 

الشخصية وعلى أن يقوم بتغييرها في حالة معرفة أحد غيره لها.
• فــي حالــة اشــتراك العميــل فــي الخدمــة مــن خــلال التســجيل الذاتــي، يقــر العميــل إقــرارًا 
ملزمًــا ونهائيًــا، أن جميــع البيانــات التــي قــام بإدخالهــا بيانــات صحيحــة وأن الرقــم القومــي 

الخاص به ساري، وفي حالة مخالفة ذلك يحق للبنك الرجوع على العميل قانونيًا.
• يحــق للبنــك إيقــاف وغلــق حســاب الهاتــف المحمــول للعميــل الجديــد (ليــس عميــل البنــك 
أثنــاء الاشــتراك) الــذي قــام بالاشــتراك فــي الخدمــة عــن طريــق التســجيل الذاتــي وذلــك 
فــي حالــة عــدم موافــاة البنــك بطلــب الاشــتراك الموقــع منــه خــلال المــدة والتــي ســبق 
وأن قــام البنــك بإبلاغــه بهــا والمعلنــه علــى الموقــع الرســمي للبنــك والقنــوات الأخــرى 

التي يراها البنك مناسبة. 
• يحتفــظ البنــك بحقــه فــي المراجعــة والموافقــة أو الرفــض علــى طلــب العميــل للاشــتراك 
فــي الخدمــة ســواء مــن خــلال الطلــب الموقــع أو مــن خــلال التســجيل الذاتــي والتحقــق 
مــن عــدم وجــود اشــتباه خــلال ٢٤ ســاعة مــن بــدء تشــغيل الخدمــة، وأيضــا فــي أي وقــت 

خلال فترة سريان الخدمة.
• يجــب أن يرتبــط حســاب الهاتــف المحمــول بخــط هاتــف محمــول لأي مــن شــبكات 
الهاتــف المحمــول العاملــة بالإقليــم، وأن يكــون هــذا الخــط فــي حيــازة وملكيــة العميــل 

الفعلية.
• يحــق للعميــل أن يتعامــل علــى رصيــده الإلكترونــي مــن خــلال إيــداع أو ســحب مبالــغ ســواء 
عــن طريــق مقدمــي الخدمــة و/أو ماكينــات الصــراف الآلــي لــدي البنــك التجــاري الدولــي- 
ــي لعمــلاء و/أو  ــده الإلكترون ــة مــن رصي ــغ مالي ــل مبال ــي CIB) أو تحوي مصــر (ســي أي ب
مقدمــي الخدمــة الآخريــن بحيــث يجــوز لأي مــن هــؤلاء ســحبها أو إضافتهــا إلــى رصيــده 

الإلكتروني وذلك في الحدود التي يحددها البنك من وقت لآخر.
• يحــق للعميــل – فــي أي وقــت – إغــلاق حســاب الهاتــف المحمــول واســترداد النقديــة التــي 
ــق الاتصــال بمركــز خدمــة العمــلاء الموجــود  ــك عــن طري ــي وذل ــده الإلكترون ــل رصي تقاب
بالتطبيــق وطلــب إلغــاء الحســاب، ويلتــزم البنــك بإغــلاق حســاب الهاتــف المحمــول (بعــد 

استلام العميل النقدية) وذلك خلال ٧٢ ساعة من طلب إلغاء الخدمة.
• يلتزم البنك بإخطار العملاء في حالة انقطاع الخدمة لإجراء صيانة محددة مُسبقًا. 

• فــي حالــة إنهــاء عمــل النظــام مــن قبــل البنــك، أو فــي أي أحــوال أخــري ينتــج عنهــا توقــف 
الخدمــة، يلتــزم البنــك بالوفــاء بتعهداتــه قبــل مســتخدمي البطاقــات بمــا فــي ذلــك 

القيام باسترداد الرصيد المتبقي بالبطاقات.

ثالثا: استخدام الخدمة 
• يقتصــر الحــق فــي اســتخدام الخدمــة أو الانتفــاع بهــا علــى العميــل وحــده دون غيــره، 
ويلتــزم العميــل فــي جميــع الأوقــات بعــدم الســماح أو تمكيــن أي شــخص آخــر مــن 

استخدامها أو الانتفاع بها.
• يتعيــن علــى العميــل أن يظهــر وأن يقــدم لمقدمــي الخدمــة إثباتًــا مقبــولاً لشــخصيته عنــد 

إجرائه عمليات السحب أو الإيداع.
• لا يحــق لأي عميــل أن يقــوم بإيــداع أيــة مبالــغ فــي حســابات هاتــف محمــول تكــون 

بأسماء عملاء غيره. 
• يحــق للبنــك وفقًــا لمطلــق تقديــره إيقــاف الخدمــة عــن العميــل أو إلغاؤهــا، وذلــك فــي 
ــة اســتخدامه للخدمــة بالمخالفــة لأي مــن شــروط وأحــكام اســتخدامها أو بالمخالفــة  حال
لأي مــن القوانيــن واللوائــح الســارية فــي الإقليــم او تعليمــات البنــك المركــزي المصــري 
ووحــدة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب فــي هــذا الشــأن، بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل المثــال لا للحصــر شــراؤه لأي ســلع أو بضائــع أو خدمــات ممنوعــة بموجــب قانــون 

جمهورية مصر العربية، أو التعامل مع كيانات أو أفراد محظور التعامل معها.

البنك التجاري الدولي-مصر (سي أي بي CIB) - سجل تجاري استثمار القاهرة رقم  ٦٩٨٢٦ - ٢١، ٢٣ شارع الجيزة بالجيزة

أحكام وشروط استخدام خدمة دفع الأموال 
عن طريق الهاتف المحمول (المحفظة الذكية)

• يلتــزم العميــل بالمحافظــة علــى رقمــه الســري وإبقائــه فــي جميــع الأوقــات تحــت ســيطرته 
الشــخصية، وتبعــا لذلــك ســوف يكــون العميــل وحــده مســئولا عــن إفشــاء أي مــن 
البيانــات أو المعلومــات المتعلقــة بــه أو بــأي مــن حســاباته إذا كان ذلــك الإفشــاء ناشــئا 

عن خطأ أو تقصير أو إهمال في المحافظة على كلمة السر.
• يتــاح لعمــلاء البنــك مــن حاملــي بطاقــات الدفــع الإلكترونــي المختلفــة إصــدار البنــك 
التجــاري الدولــي- مصــر (ســي أي بــي CIB) الائتمانيــة  – بطاقــات الخصــم – المدفوعــة 
الهاتــف المحمــول مــن خــلال رصيــد هــذه البطاقــات  مقدمــا فقــط تغذيــة حســاب 
باســتخدام البرنامــج المحمــل علــي هواتفهــم المحمولــة وذلــك بعــد التقــدم بطلــب للبنــك 
عبــر قنواتــه الرســمية وهــي علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: أحــد  فــروع البنــك او مــن خــلال 
التطبيــق اثنــاء التســجيل الذاتــي بربــط هــذه البطاقــات بحســاب الهاتــف المحمــول الخاصــة 
بــه بحــد أقصــى بطاقتيــن، كمــا يحــق للبنــك تفعيــل أو إضافــة أو إلغــاء أي مــن هــذه 

القنوات طبقا لسياسة البنك .
ــف المحمــول الخــاص  ــا بحســاب الهات ــل البطاقة/البطاقــات وربطه ــك بتفعي • يقــوم البن
بالعميل بناءً على طلبه خلال ٧ أيام عمل كحد أقصى من تاريخ الطلب، إلا في حالة إخطار 

البنك العميل بغير ذلك. 
هاتفــه  علــى  بحســابه  المرتبــط  المحمــول  الهاتــف  خــط  إيقــاف  يقــرر  الــذي  العميــل   •
المحمــول ســوف يفقــد شــرطًا أساســيًا باعتبــاره مســتخدم للخدمــة وبالتالــي فإنــه ســوف 

يفقد تلقائيا حقه في الانتفاع بالخدمة من خلال الهاتف المحمول الذي تم إيقافه. 
• يجــب علــى العميــل إبــلاغ البنــك فــورًا فــي حالــة تخليــه عــن رقــم الهاتــف المحمــول 

المربوط بالخدمة وذلك تمهيدا لإغلاق حساب الهاتف المحمول الخاص به.
• يقــر العميــل بأحقيــة البنــك فــي اتخــاذ التدابيــر اللازمــة للتأكــد مــن حيــازة وملكيــة العميــل 
الفعليــة لرقــم الهاتــف المحمــول المربــوط عليــه الخدمــة، كمــا يحــق للبنــك إيقــاف 
الخدمــة بموجــب إرادتــه المنفــردة فــي حالــة اكتشــاف عــدم حيــازة العميــل لرقــم الهاتــف 

المربوط بالخدمة دون أدنى مسئولية على البنك.
• يقــر العميــل بمســئوليته عــن جميــع المعامــلات وكافــة العمليــات التــي تتــم علــى حســاب 
الهاتــف المحمــول طالمــا أن هــذه المعامــلات وتلــك العمليــات قــد تمــت مــن خــلال رقــم 
ــة الســر،  ــف المحمــول وباســتخدام كلم ــط بحســاب الهات ــف المحمــول المرتب خــط الهات

وسوف تكون دفاتر البنك وسجلاته حجة على العميل وعلى الكافة.
• لــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســائر أو أضــرار قــد تحــدث للعميــل بســبب ســوء أو 
إســاءة اســتخدامه للخدمــة أو نتيجــة لأي خطــأ يرتكبــه أو نتيجــة أي خلــل قــد يحــدث 
للخدمــة بســبب خطــأ مــن جانبــه أو لعــدم كفايــة رصيــد حســاب الهاتــف المحمــول، أو لأي 
ســبب آخــر قــد يكــون للعميــل دخــل فيــه ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أي خلــل فــي 

أنظمة الحسابات أو شبكات الاتصالات الخاصة بالخدمة.
• يقــر العميــل بعــدم مســئولية البنــك أو تحملــه أيــة تكاليــف أو أعبــاء قــد تحــدث نتيجــة أيــة 

مشاكل أو أعطال أو انقطاع الخدمة بشبكة الإنترنت/ الهاتف المحمول. 
• لــن يكــون البنــك مســئولا عــن رفــض أي مؤسســة قبــول الرصيــد الإلكترونــي كوســيلة 
ســداد كمــا أنــه لــن يكــون مســئولا عــن البضائــع أو الخدمــات التــي ســوف يحصــل عليهــا 
العميــل فــي مقابــل ذلــك الرصيــد، وأي شــكوى مــن العميــل فــي هــذا الصــدد يجــب عليــه 
ــك المؤسســة مباشــرة، وســوف يقتصــر دور البنــك فــي هــذا الخصــوص  حلهــا مــع تل
علــى إضافــة أي مبلــغ قــد يســترده العميــل إلــى حســاب الهاتــف المحمــول وذلــك بعــد 

حصول البنك على سند إضافة صادر بشكل صحيح من تلك المؤسسة.
• فــي حالــة فقــد هاتــف العميــل أو ســرقته، و قــام أخــرون بإجــراء أي تعامــلات علــى حســابه 
مــن خــلال هــذا الهاتــف، يكــون العميــل مســئولا مســئولية كاملــة تجــاه البنــك عــن كافــة 
النتائــج المترتبــة علــى ذلــك الاســتخدام وعلــى العميــل أن يســارع بإيقــاف الحســاب علــى 

الفور ويتم ذلك عن طريق أرقام خدمة العملاء.
• فــي حالــة وجــود أيــة شــكوى مــن جانــب العميــل تتعلــق بالخدمــة – يتــم الاتصــال بأرقــام 
خدمــة العمــلاء الخاصــة بالخدمــة والتــي ســوف تقــوم بتحويــل الشــكوى إلــى الإدارة 

المعنية للرد على شكوى العميل وذلك في الوقت المحدد لكل نوع على حدى.
• جميــع العمليــات الخاصــة بخدمــة الدفــع عــن طريــق الهاتــف المحمــول داخــل جمهوريــة 

مصر العربية فقط وبالعملة المحلية وللعملاء المصريين فقط

• يلتــزم العميــل بعــدم الإســاءة إلــى البنك/موظفيه/مفوضيه/وكلائه/مراســليه، وعــدم 
اتخــاذ أي اجــراء أو تصــرف مــن شــأنه الإضــرار بالبنــك وســمعته ســواء داخــل مقــار وفــروع 
التواصــل  مواقــع  أو  الإلكترونيــة  الوســائل  مــن  وســيلة  بــأي  أو  خارجهــا  أو  البنــك 
الاجتماعــي، وفــي حالــة مخالفــة العميــل لهــذا البنــد، يحــق للبنــك إغــلاق الحســاب واتخــاذ 

كافة الإجراءات المصرفية والقانونية اللازمة ضد العميل للمحافظة على حقوقه.

رابعا: الرسوم
ــح حســاب المحفظــة  ــة (رســوم فت ــي الخدم ــل بســداد رســوم التســجيل ف ــد العمي • يتعه
الذكيــة) ، والرســوم الســنوية، ورســوم الســحب والإيــداع والتحويــل ورســوم أيــة خدمــات 
إضافيــة أخــرى تتيحهــا الخدمــة والتــي ســوف يحددهــا البنــك ضمــن تعريفــات أســعار 
الخدمــات المصرفيــة التــي يعلــن ويفصــح عنهــا البنــك بأيــة وســيلة مــن وســائل الإعــلان 

المتبعة بالبنك من وقت لآخر. 
ــق  ــره المطل ــا لتقدي ــة رســوم مــن وقــت لآخــر وفق ــل أي ــك بحقــه فــي تعدي • يحتفــظ البن
ــل  ــرى أنهــا مناســبة إشــعارًا نافــذا للعمي ــي ي ــر الإعــلان عــن الرســوم بالوســائل الت ويعتب
ويمثــل اســتخدام الخدمــة بعــد تاريــخ ســريان أي تعديــل لهــذه الرســوم قبــولاً مــن العميــل 

لذلك التعديل دون أية تحفظات عليه.
• تكــون كافــة التعليمــات التــي يقــوم العميــل بإصدارهــا، وكافــة العمليــات التــي يقــوم 
بإجرائهــا والبيانــات التــي يقــوم بإدخالهــا مــن خــلال الخدمــة ملزمــة لــه ومنتجــة لكافــة آثارها 
القانونيــة فــي مواجهتــه، ويتعهــد البنــك بتفعيــل كافــة العمليــات وتنفيــذ كافــة التعليمات 
التــي قــد يصدرهــا العميــل لفــرع البنــك أو لمقــدم الخدمــة وفقــا لشــروط وأحــكام هــذا 

العقد من خلال أي من الوسائط الإلكترونية المستخدمة في تقديم الخدمات.
• تكــون كافــة التعليمــات التــي يصدرهــا العميــل – للبنــك مــن خــلال الأجهــزة الإلكترونيــة 
المســتخدمة فــي تقديــم الخدمــة كمــا لــو كانــت صــادرة منــه مباشــرة. ويلتــزم البنــك فــور 
اســتلامها وعلمــه بهــا بتنفيذهــا وترتيــب كافــة الآثــار المترتبــة عليهــا. وفــي المقابــل يكــون 
العميــل مســئولاً فــي مواجهــة البنــك عــن كافــة النتائــج التــي تترتــب علــى تنفيــذ البنــك 

لتلك التعليمات.
• يتعهــد العميــل تعهــدًا غيــر قابــل للإلغــاء بتعويــض البنــك عــن كافــة الخســائر والمطالبــات 
والأضــرار والتكاليــف والنفقــات التــي قــد تكبدهــا البنــك نتيجــة تنفيــذه لتعليماتــه بمــا فــي 

ذلك الرسوم القضائية وأتعاب محاميه ومستشاريه.
• فــي حالــة اكتشــاف البنــك لأي تصــرف أو أي محاولــة قــد يقــوم بهــا العميــل لانتهــاك أو 
ــك أن  ــل الإرهــاب، يحــق للبن ــح مكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــن أو لوائ مخالفــة قواني
ــر مناســب  ــة حتــى يتقــدم العميــل بتبري ــه الإلكتروني يوقــف التعامــل علــى جميــع أرصدت
ومقبــول للبنــك وذلــك دون الإخــلال بحــق البنــك فــي اتخــاذ كافــة الإجــراءات التــي 

تفرضها عليه القوانين السارية والمطبقة في مصر.
ــد  ــم إعلامــه بلائحــة التعريفــات والمصروفــات والعمــولات والعوائ ــه ت ــل أن • يتعهــد العمي
المطبقــة مــن قبــل البنــك علــى المنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا لــه والمعلنــة لــدى 
كافــة فــروع وقنــوات الاتصــال بالبنــك بمــا فيهــا الموقــع الالكترونــي الرســمي للبنــك، 
وبعلمــه أيضًــا بأحقيــة البنــك فــي تعديــل تلــك اللائحــة بشــكل دوري دون حاجــة إلــى 

الحصول على موافقته المسبقة. 
• نقــر بعلمنــا بآليــة تقديــم الشــكاوى المُتّبعــة لــدى مصرفكــم مــن خــلال أي مــن القنــوات 
الرســمية والمعتمــدة مــن قبــل البنــك وهــي: (مركــز الاتصــال الآلــي، رابــط خدمــة الانترنــت 
البنكيــة، أو عــن طريــق تطبيــق الهاتــف المحمــول، البريــد الإلكترونــي لإدارة رعايــة العمــلاء، 
الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالبنــك أو أي مــن فــروع البنــك). ويلتــزم البنــك بالــرد علــى 
الشــكوى خــلال ١٥ يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا عــدا الشــكاوى المتعلقــة 
بمعامــلات تتــم مــع جهــات أخــري. فــي حالــة عــدم قبــول العميــل لــرد البنــك، عليــه القيــام 
بإخطــار البنــك بأســباب عــدم القبــول خــلال ١٥ يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام رد البنــك 
وفــي حالــة عــدم قيامــه بذلــك يعتبــر قبــولاً ضمنيًــا لــرد البنــك وحــال موافــاة البنــك بمــا 
يفيــد عــدم القبــول، فســوف يتــم إعــادة فحــص الشــكوى وموافــاة العميــل بالــرد النهائــي 
خــلال ١٥ يــوم عمــل، مــع تبريــر مقبــول فــي حالــة عــدم تغييــر رد البنــك. ولا يجــوز للعميــل 

تصعيد الشكوى إلى البنك المركزي المصري مباشرة إلا في الحالات الآتية:
    - عدم الرد نهائيًا على الشكوى المُقدمة خلال ١٥ يوم عمل من تاريخ استلام البنك لها.    

    - عدم قبوله لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى.

خامسا: أحكام عامة
• العملة الوحيدة المستخدمة في تقديم الخدمة هي الجنيه المصري.

• يتم ربط كل رقم خط هاتف محمول بحساب هاتف محمول واحد فقط.
• يلتــزم البنــك بالمحافظــة علــى ســرية كافــة البيانــات والمعلومــات التــي قــد تســلم إليــه 
مــن العميــل بهــدف تقديــم الخدمــة، كمــا يتعهــد بالمحافظــة علــى ســرية كافــة العمليــات 
ــة المســتخدمة فــي  ــل بإجرائهــا مــن خــلال أي مــن الأجهــزة الإلكتروني ــي يقــوم العمي الت
ــا  تقديــم الخدمــة، ويتعهــد البنــك والعميــل بعــدم الإفصــاح عــن أي ممــا تقــدم إلا طبقً
للقوانيــن الســارية مــن الإقليــم أو تنفيــذا لأيــة أحــكام أو أوامــر ملزمــة أو طبقــا لشــروط 

وأحكام استخدام الخدمة.
• يقــر العميــل بموافقتــه علــى أن يقــوم البنــك بتقديــم أو الإفصــاح عــن كل أو بعــض 
المعلومــات الخاصــة بحســابه/ حســاباته لــدى البنــك إلــى أي مــن فروعــه و/أو وكلائــه و/أو 
أي مــن الجهــات التــي تقــدم لــه الخدمــة الفنيــة أو المصرفيــة أو لأي مــن المنشــآت التــي 
يتعاقــد معهــا البنــك لتقديــم بعــض الخدمــات المتعلقــة بتنفيــذ الخدمــة والمصــرح لهــا 
بهــا مــن البنــك وفقــا لمــا يــراه البنــك مناســبا ولازمًــا فــي هــذا الشــأن أو لأى مــن 

السلطات أو الجهات الرقابية إذا ما استدعى الأمر ذلك.
• يحــق للبنــك أن يعهــد إلــى أي طــرف ثــان داخــل الإقليــم بتنفيــذ بعــض مــن تعهداتــه 
(وليــس كلهــا) التــي التــزم بهــا وفقــا لشــروط وأحــكام اســتخدام الخدمــة وفــي هــذه الحالــة 
فــإن البنــك ســوف يظــل مســئولاً فــي مواجهــة العميــل عــن المحافظــة علــى ســرية كافــة 
بيانــات العميــل وكافــة حســاباته كمــا أنــه ســوف يكــون مســئولاً فــي مواجهتــه عــن أيــة 

أخطاء أو إهمال أو تقصير قد يقترفه ذلك الطرف الثاني.
ــه  ــه المفروضــة علي ــذ أي مــن التزامات ــه بتنفي ــك أو أي طــرف آخــر قــد يعهــد ل • يحــق للبن
بموجــب شــروط وأحــكام اســتخدام الخدمــة أن يقــوم بتســجيل المكالمــات التليفونيــة 

التي تم استقبالها على أرقام التليفونات المخصصة لخدمة العملاء وأن يحتفظ بها. 
• يجــوز للبنــك – فــي أي وقــت – إنهــاء تقديــم الخدمــة شــريطة إخطــار العميــل قبــل التاريــخ 
المحــدد لإنهــاء بثلاثيــن يومــا علــى الأقــل. يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل أي شــرط مــن 
شــروط و/أو أحــكام اســتخدام الخدمــة وســوف يصبــح أي تعديــل أو تغييــر نافــذا فــي حــق 
العميــل وملزمــا لــه بعــد إخطــاره بــه بأيــة وســيلة مــن الوســائل التــي يراهــا البنــك شــريطة 
أن يصــل علمــه بذلــك التغييــر، وفــى حالــة عــدم قبــول العميــل لأي مــن هــذه التعديــلات 
أو التغييــرات يتعيــن عليــه فــي موعــد غايتــه ثالثيــن يومــا مــن تاريــخ علمــه بهــذا التعديــل 
ــة  ــاء التعاقــد وأن يتوقــف فــورًا عــن إجــراء أي ــه فــي إنه ــك برغبت ــر أن يخطــر البن أو التغيي
عمليــات وأن يتقــدم للبنــك بطلــب لإقفــال حســاب/ حســابات الهاتــف المحمــول وإجــراء 
التســويات اللازمــة بمــا فــي ذلــك ســداد مــا قــد يكــون مســتحقا عليــه واســترداد أيــة مبالــغ 

متبقية له في رصيده ثم يتبع نفس إجراءات الإلغاء. 
ــل  ــد وقب ــرة التعاق ــل خــلال فت ــات خاصــة بالعمي ــة معلومــات أو بيان ــر أي ــة تغيي • فــي حال

ميعاد تحديث البيانات، يلتزم العميل بإخطار البنك فورا بذلك التغيير 
• لتحديث أية معلومات أو بيانات خاصة بالعميل يجب عليه زيارة الفرع.

• يخضــع هــذا التعاقــد لقوانيــن جمهوريــة مصــر العربيــة وكل نــزاع قــد ينشــأ حــول تفســير أو 
تنفيــذ بنــوده يكــون مــن اختصــاص محاكــم الجيــزة علــى اختــلاف أنواعهــا ودرجاتهــا إلــى 

غير ذلك من العمليات.
• يحــق للبنــك تغييــر الحــد الأقصــى للســحب والمدفوعــات إلــى غيــر ذلــك مــن العمليــات 

حسب ما يراه البنك مناسبًا ويلتزم بإخطار العميل بالوسيلة التي يراها مناسبة.
ــادة تنشــيط  ــل إع ــى العمي ــن عل ــدًا، يتعيّ ــف المحمــول راك ــار حســاب الهات ــة اعتب • فــي حال
حســابه مــرة أخــرى مــن خــلال أي مــن القنــوات التــي يحددهــا البنــك وإخطــار العميــل بهــا، 
كمــا أنــه يحــق للبنــك غلــق حســاب الهاتــف المحمــول فــي حالــة مــرور عــام علــى وصــول 

الرصيد إلى صفر وعدم قيام العميل بإعادة تنشيط الحساب.
• يحــق للبنــك إغــلاق حســاب محفظــة الهاتــف المحمــول الــذي لــم يقــم العميــل بتفعيلــه 

أو بتغيير الرقم السري الأول الخاص بالمحفظة خلال ٣ أشهر من تاريخ فتحها.
• حــرر هــذا المســتند باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، غيــر أنــه فــي حالــة الاختــلاف فــي 

التفسير بين النصين يسري النص العربي.
 

سادسا: اتاحة الخدمة
طبقــا لتقييــم البنــك وبهــدف خطــة اســتمرارية الأعمــال، فــي حالــة انقطــاع الخدمــة بســبب 
الصيانة أو غير ذلك يكون وقت استرجاع الخدمة RTO هو خمس ساعات بحد أقصى وقد 

تزيد في حالات القوة القاهرة.

بموجب هذا الطلب يتعهد العميل ويقر بما يلي: 
• أن كافــة البيانــات الــواردة بطلــب الاشــتراك فــي الخدمــة الموقــع منــه أو مــن خــلال 
التســجيل الذاتــي حقيقيــة وصحيحــة. كمــا أنــه يقبــل أن يحتفــظ البنــك بهــذا الطلــب 

والمستندات والبيانات المرفقة في حالة إلغاء الخدمة.
• أنــه المنتفــع الحقيقــي والوحيــد مــن خــط الهاتــف المحمــول المربــوط بالخدمــة والمســجل 
ــه المســتفيد  ــف المحمــول، وأن ــة لخــط الهات ــازة الفعلي ــب، وأيضــا بحي ــذا الطل ــه به رقم

الحقيقي من حساب الخدمة المربوط بالهاتف المحمول.
• كمــا يتعهــد بتحديــث بياناتــه فــور حــدوث أيــة تغييــرات بشــأنها أو فــور حصولــه علــى 

جنسية أخرى أو عندما يطلب البنك ذلك في خلال ٣٠ يوما.
• أنــه قــد اطلــع علــى كافــة الشــروط والأحــكام لاســتخدام خدمــة الدفــع عــن طريــق الهاتــف 
المحمــول المدونــة بالطلــب او المعلــن عنهــا علــى الموقــع الإلكترونــي الرســمي الخــاص 

بالبنك ووافق عليها وقبلها.
• يقــر العميــل بمســئوليتيه التامــة عــن ســلامة ومشــروعية مصــدر أيــة مبالــغ يقــوم بإيداعهــا 
بالمحفظــة أو يتــم تحويلهــا مــن وإلــى المحفظــة ويلتــزم بالتحقــق مــن أن تلــك الأمــوال 
ــة  ــه التنفيذي ــل الارهــاب ولائحت ــة غســل الأمــوال وتموي ــون مكافح ــارض مــع قان لا تتع

والقرارات المنفذة له. 
ــة  ــط البطاقــة الإضافي ــة رب ــام أن عملي ــة بعلمــه الت • يقــر ويتعهــد حامــل البطاقــة الإضافي
ســتتوقف تلقائيــا بمجــرد إيقــاف البطاقــة الأساســية/الإضافية أو الحســاب المرتبــط 
بالبطاقــة وعليــه يخلــي البنــك مســئوليته فــي حالــة تعطــل عمليــة ربــط البطاقــة بخدمــة 

المحفظة الذكية نتيجة لهذا السبب.
• يقــر ويتعهــد العميــل بعلمــه بتوقــف أي بطاقــة مرتبطــة بالخدمــة حــال إعــادة تجديدهــا أو 
تغييــر إحــدى بياناتهــا، ويتعيــن عليــه تقديــم طلــب جديــد لربــط البطاقــة بعــد تحديــث 

بياناتها.
• أنــه فــي حــال رغبتــه فــي نقــل الحســاب أو إغلاقــه أو إيقــاف التعامــل عــن منتــج أو خدمــة 
معينــة، فإنــه يلتــزم بالتوجــه إلــى أقــرب فــرع و/أو الاتصــال بمركــز خدمــة العمــلاء الخــاص 
بالبنــك للاســتعلام عــن المصروفــات والخصومــات المطبقــة مــن قبــل البنــك فــي هــذه 

الحالة (إن وجدت) وذلك دون أدنى مسؤولية أو التزام على البنك في هذا الشأن. 
• أؤكــد أن الجهــاز المحمــول الخــاص بــي يعمــل بنظــام التشــغيل الأصلــي وغيــر معــدل 

(Rooted/Jailbroken ليس)


