
أنــا / نحــن الموقعيــن أدنــاه نوافــق علــى أن الشــهادة تحكمهــا الأعــراف 
المصرفيــة الســائدة وعلــى وجــه الخصــوص الشــروط والتعليمــات التاليــة:

• الشــهادة اســمية غيــر قابلــة للتــداول أو التحويــل، وتصــرف لصاحــب 	
الشــهادة.

• الشهادة ذات عائد ثابت طوال مدة سريانها.	
• يمكن الاقتراض بضمان الشهادة بالشروط التى يحددها البنك.	
• لا يمكن كسر الشهادات الضامنة إلا بعد السداد الكامل.	
• يجــوز تعديــل رقــم الحســاب الــذي يتــم اضافــة عائــد الشــهادة لــه بنــاءًا 	

علــى طلــب العميــل علــى أن يكــون تحــت نفــس رقــم العميــل أو رقــم 
عميــل أخــر علــى أن تكــون صلــة القرابــة مــن الدرجــة الأولــى )الإبــن/

الإبنــه أو الزوجة/الــزوج أو الأب/الأم( فقــط لا غيــر.
• مبلــغ الشــهادة يجــب أن يكــون ألــف أو مضاعفاتهــا، أمــا بالنســبة 	

للشــهادة التراكميــة فيجــب أن يكــون مبلــغ الشــهادة خمســة آلاف 
ومضاعفاتهــا.

• العائــد 	 ذات  3 ســنوات   Prime الـــ الشــهاده  الأدنــى لاصــدار  الحــد 
الثابــت هــو مائــه ألــف جنيــه مصــري و مضاعفــات الألــف جنيــه.

• الحــد الأدنــى لاصــدار الشــهاده الـــ Plus  3 ســنوات ذات العائــد الثابــت 	
هــو خمســمائه ألــف جنيــه مصــري و مضاعفــات الألــف جنيــه.

• الحــد الأدنــى لاصــدار الشــهاده الـــ Premium 3 ســنوات ذات العائــد 	
الثابــت هــو مليــون جنيــه مصــري و مضاعفــات الألــف جنيــه.

• الحــد الأدنــى لإصــدار شــهادة الإدخــار الـــ ٣ ســنوات بالريــال الســعودي 	
هــو خمســة آلاف ريــال ســعودي ومضاعفــات الالــف ريــال ســعودي.

• الحــد الأدنــى لإصــدار شــهادة الإدخــار الـــ ٣ ســنوات بالدرهــم الإماراتــي 	
هــو خمســة آلاف درهــم إماراتــي ومضاعفــات الالــف درهــم إماراتــي.

• الحــد الأدنــى لإصــدار شــهادة الإدخــار الـــ ٣ ســنوات بالريــال القطــري 	
ــال قطــري. ــال قطــري و مضاعفــات الالــف ري هــو خمســة آلاف ري

• لا يعتد بهذا الطلب إلا بعد ختمه بخاتم البنك والتوقيع المعتمد.	
• فــي تاريــخ اســتحقاق الشــهادة، ســوف يتــم إضافــة أصــل المبلــغ 	

إلــى الحســاب المحــدد مــن قبــل العميــل دون الرجــوع إليــه. ويصبــح 
ــك  ــى البن ــاً ويخل ــاً تلقائي ــل لاغي ــي بحــوزة العمي أصــل الشــهادات الت

مســئوليته عــن أي أضــرار تنشــأ عــن ذلــك.
• يحــق للبنــك تجديــد شــهادة الادخــار فــى موعــد الاســتحقاق لنفــس 	

المــدة أو لأقــرب مــدة متاحــة و طبقــا لســعر العائــد المعلــن فــى 
تاريــخ التجديــد، و ذلــك فــي حالــة وجــود تســهيلات ائتمانيــه مقابــل 

ــزام بالشــروط والأحــكام الموقعــة. ــار. مــع الالت شــهادة الادخ
• يحتســب العائــد علــى الشــهادة مــن يــوم العمــل التالــي لتاريــخ شــراءها 	

على أســاس أن الشــهر 30 يوم والســنة 360.
• يتــم صــرف عائــد الشــهادات أو اســترداد قيمتهــا خــال أيــام عمــل 	

ــة فيتــم  البنــك الرســمية أمــا إذا وافــق تاريــخ الاســتحقاق يــوم عطل
ــخ ــي لهــذا التاري ــوم العمــل التال الصــرف فــي ي

• لا يتم إضافة عائد على الشهادة عن كسر الشهر.	
• ــا وحســاباتنا 	 ــات المتعلقــة بن ــك بالكشــف عــن كل البيان نصــرح للبن

طرفكــم.
• ــة 	 ــب( مســئول مســئولية كامل ــى الطل ــب الشــهادة )الموقــع عل طال

ــة بواســطته. ــات المدون عــن صحــة البيان
• يقــر 	 كمــا  الخاصــة  أموالــه  مــن  الشــهادة  مبلــغ  أن  العميــل  يقــر 

بمشــروعية وســامة مصدرهــا وأنهــا لا تتعــارض مــع قانــون غســل 
لــه. المنفــذة  والقــرارات  التنفيذيــة  الأمــوال ولائحتــه 

• لفتــح 	 الأدنــى  بالحــد  الإلتــزام  للشــهادة مــع  الجزئــى  الكســر  يجــوز 
الشــهادة. لنــوع  وفقــا  ومضاعفاتهــا  الشــهادة 

• أي نــزاع ينشــأ بخصــوص تطبيــق أو تفســير أي بنــد مــن بنــود هــذا 	
الطلــب يتــم الفصــل فيــه عــن طريــق محاكــم الجيــزة بكافــة درجاتهــا 

بجمهوريــة مصــر العربيــة.
• حــرر هــذا الطلــب باللغتيــن الإنجليزيــة والعربيــة وفــي حالــة الأختــاف 	

بيــن النصيــن يســري النــص باللغــة العربيــة.
• نقــر بعلمنــا وقبولنــا بلائحــة التعريفــات والمصروفــات والعمــولات 	

ــي  ــي المنتجــات والخدمــة الت ــك عل ــل البن ــة مــن قب ــد المطبق والعوائ
يقدمهــا لنــا وانهــا معلنــة لــدي كافــة فــروع وقنــوات الاتصــال بالبنــك 
بمــا فيهــا الموقــع الالكترونــي الرســمي للبنــك، كمــا نقــر بأحقيــة البنــك 
فــي تعديــل تلــك اللائحــة بشــكل دوري دون الحاجــة الــي الحصــول علــي 

موافقتنــا المســبقة.
• انــه فــي حــال رغبتنــا فــي اغــاق الحســاب او ايقــاف التعامــل عــن 	

منتــج او خدمــة معينــة، فإننــا نلتــزم بالتوجــه الــي أقــرب فــرع و/
ــا يمكــن  ــز اتصــال العمــاء الخــاص بمصرفكــم كم او الاتصــال بمرك
قبــل  مــن  المطبقــة  والخصومــات  المصروفــات  عــن  الاســتعلام 
البنــك فــي هــذه الحالــة )ان وجــدت( وذلــك دون ادنــي مســئولية او 

ــا فــي هــذا الشــأن. ــى مصرفن ــزام عل الت
• انــه فــي حــال تــراءى لنــا حــدوث حالــة تلاعــب ســرقة بحســاباتنا او 	

فقــدان اي مــن البطاقــات المصرفيــة المســلمة مــن مصرفكــم لنــا 
ــا نلتــزم فــورا بالتوجــه الــي أقــرب فــرع للبنــك  )بكافــة انواعهــا(، فإنن
و/او الاتصــال بمركــز اتصــال العمــاء الخــاص بمصرفكــم للإبــاغ 
واثبــات تلــك الحالــة حتــى يتمكــن البنــك فور اخطــاره باتخــاذ الاجراءات 
اللازمــة للتأكــد مــن صحــة ذلــك والحيلولــة دون وقــوع ضــرر بنــا )ان 
أمكــن( وذلــك دون ادنــي مســئولية او التــزام علــى مصرفنــا فــي هــذا 

الشــأن.
• نقــر بعلمنــا بآليــة تقديــم الشــكاوى المتبعــة لــدى مصرفكم من خلال 	

أي مــن القنــوات الرســمية والمعتمــدة مــن قبــل البنــك وهــي  مركــز 
الاتصــال الآلــي ، رابــط خدمــة الانترنــت البنكيــة او عــن طريــق تطبيــق 
الهاتــف المحمــول ، البريــد الإلكترونــي لإدارة رعايــة العمــاء ،  الموقــع 
الالكترونــي الخــاص بالبنــك أو أي مــن فــروع البنــك . ويلتــزم البنــك 
بالــرد علــى الشــكوى خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا 
ــة  عــدا الشــكاوى المتعلقــة بمعامــات مــع جهــات خارجيــة. فــي حال
عــدم قبــول العميــل لــرد البنــك فعليــه القيــام بإخطــار البنــك بأســباب 
عــدم القبــول فــى موعــد أقصــاه 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام رد 
البنــك وفــي حالــة عــدم قيامــه بذلــك يعتبــر بمثابــه موافقــه ضمنيــه 
ــول  ــد عــدم القب ــك بمــا يفي ــه موافــاة البن ــك و فــى حال ــى رد البن عل
فســوف يتــم إعــادة فحــص الشــكوى وموافــاة العميــل بالــرد النهائــي 
خــال 15 يــوم عمــل. ولا يجــوز للعميــل تصعيــد الشــكوى الــى البنــك 

المركــزي المصــري مباشــرة الا فــي الحــالات الآتيــة: 
- عــدم الــرد نهائيــا علــى الشــكوى المقدمــة خــال مــده 15 يــوم عمــل 

مــن تاريــخ اســتلام البنــك لهــا. 
- عدم قبول العميل لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى.

• ــة شــهادة الادخــار أو الوديعــة تســهيل 	 لا يجــوز ان يكــون مصــدر عمل
ائتمانــي بالعملــة المحلية/الأجنبيــة و فــي حالــة مخالفــة ذلــك يحــق 
للبنــك كســر الشــهادة /الوديعــة دون الحصــول علــي موافقــة العميــل 

الكتابيــة و ذلــك دون أدنــي مســئؤلية علــي البنــك.
• يلتــزم العميــل بعــدم الإســاءة إلــى البنــك / موظفيــه / مفوضيــه / 	

ــه / مراســليه. أو اتخــاذ أي اجــراء او تصــرف مــن شــأنه الاضــرار  وكلائ
بالبنــك وســمعته ســواء داخــل مقــار وفــروع البنــك أو خارجهــا أو بــاي 
وســيلة مــن الوســائل الالكترونيــة او مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وفــي حالــة مخالفــة العميــل مــا تقــدم فانــه يحــق للبنــك فضــا عــن 
اغــاق الحســاب ان يتخــذ كافــة الإجــراءات المصرفيــة والقانونيــة ضــد 

العميــل للمحافظــة علــى حقوقــه.
• يلتــزم البنــك بإخطــار العمــاء فــي حالــة انقطــاع الخدمــة لعمــل صيانــة 	

محــددة مســبقا.  
• يحــق للبنــك كســر الأوعيــة الادخاريــة فــي أي وقــت طبقــا لســلطة 	

البنــك التقديريــة ووفقًــا للتعليمــات والضوابــط الرقابيــة الســارية فــي 
هــذا الشــأن.

شروط وأحكام إصدار شهادات الإدخار 
ذات العائد الثابت / التراكمي



شروط وتعليمات استرداد
شهادات الإدخار ذات العائد الثابت / التراكمي 

تسري الشروط والتعليمات التالية فى حالة طلب إسترداد قيمة شهادة الإدخار قبل تاريخ إستحقاقها:

لا يجوز صرف القيمة الاستردادية لشهادة الادخار إلا بعد مرور 6 شهور من تاريخ الإصدار

فــي حالــة الاســترداد الكلــي أو الجزئــي لشــهادة الإدخــار قبــل ميعــاد الاســتحقاق ، يتــم اعــادة  احتســاب عائــد 
الشــهادة المســتحق للعميــل عــن الفتــرة مــن تاريــخ ربــط الشــهادة وحتــى تاريــخ الكسر)ســعر العائــد المطبــق 

مطروحــا منــه نســبه الاســترداد(  طبقــا للجــدول التالــي :

شهادات الإدّخار بالعملة المحلية

بعد 6 شهور وحتى عام:

السنة الثانية وحتى نهايتها:

السنة الثالثة وحتى نهايتها:

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٥٫٥٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%3٫5٠(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٢٫٠٠%(

بالنسبة لشهادة 3 سنوات بالجنيه المصري ذات عائد ثابت / تراكمي:

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية و حتى نهايتها:

السنة الثالثة و حتى نهايتها: 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )١0٫75%( 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%9٫75(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%8,75(

بالنسبة لشهادة الإدخار  Everyday Prime ٣ سنوات بالجنيه المصري ذات العائد اليومي الثابت:  

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية و حتى نهايتها:

السنة الثالثة و حتى نهايتها: 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%12,25( 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%11,25(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%10,25(

بالنسبة لشهادة الإدخار  Everyday Plus ٣ سنوات بالجنيه المصري ذات العائد اليومي الثابت:  

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية و حتى نهايتها:

السنة الثالثة و حتى نهايتها: 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%13,75( 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%12,25(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%10,75(

بالنسبة لشهادة الإدخار  Everyday Premium ٣ سنوات بالجنيه المصري ذات العائد اليومي الثابت:  

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية و حتى نهايتها:

السنة الثالثة و حتى نهايتها: 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%12٫50( 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%11٫5٠(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%10٫50(

بالنسبة لشهادة Plus ٣ سنوات بالجنية المصرى ذات عائد شهرى ثابت:

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية و حتى نهايتها:

السنة الثالثة و حتى نهايتها: 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%14٫٠٠( 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%12٫5٠(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%11٫٠٠(

بالنسبة لشهادة Premium ٣ سنوات بالجنية المصرى ذات عائد شهرى ثابت:

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية و حتى نهايتها:

السنة الرابعة وحتى نهايتها:
السنة الثالثة و حتى نهايتها: 

السنة الخامسة وحتى نهايتها:

 يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٧٫٥٠%(

 يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٥٫٥٠%(

 يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٢٫٠٠%(
 يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٤٫٠٠%(

 يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )١٫٥٠%(

بالنسبة لشهادة 5 سنوات بالجنيه المصري ذات عائد ثابت / تراكمي:

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية و حتى نهايتها:

السنة الثالثة و حتى نهايتها: 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )١1٫٠٠%( 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%10٫٠٠(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%9٫٠٠(

بالنسبة لشهادة Prime ٣ سنوات بالجنية المصرى ذات عائد شهرى ثابت:



شروط وتعليمات استرداد
شهادات الإدخار ذات العائد الثابت / التراكمي 

شهادات الإدّخار بالعملة المحلية

بعد ٦ شهور وحتى عام:
السنة الثانية وحتى نهايتها:

السنة الرابعة وحتى نهايتها:

السنة السادسة وحتى نهايتها:

السنة الثالثة وحتى نهايتها: 

السنة الخامسة وحتى نهايتها:

السنة السابعة وحتى نهايتها:

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٨٫٠0%(
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٧٫٠٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٤٫٠٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )١٫٥٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٥٫٠٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٣٫٠٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%1٫٠0(

بالنسبة لشهادة 7 سنوات بالجنيه المصري ذات عائد ثابت:

 يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%0.5(

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية وحتى نهاية السنة 
التاسعة: 

من السنة العاشرة وحتى نهايتها:

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٨٫٠0%(

يتــم تطبيــق ســعر عائــد الشــهادة المطبــق مطروحــا منــه 
6.50% للســنة الثانية و 5.50% للســنة الثالثة و 4.50% و %3.75 

و 3% و 2.25% و 1.25% و 1% وهكــذا علــى التوالــى 

بالنسبة لشهادة 10 سنوات بالجنيه المصري:

شهادات الادّخار بالعملات الأجنبية

بعد 6 شهور وحتى عام:

بعد 6 شهور وحتى عام:

السنة الثانية وحتى نهايتها:

السنة الثانية وحتى نهايتها:

السنة الثالثة وحتى نهايتها:

السنة الثالثة وحتى نهايتها:

 يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٠٫٤٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٤٫2٥%(

 يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٠٫٣٥%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٣٫2٥%(

 يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٠٫٣٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٣٫0٠%(

بالنسبة للشهادات 3 سنوات باليورو:

بالنسبة للشهادات 3 سنوات بالدولار الأمريكي:

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية وحتى نهايتها:

السنة الرابعة وحتى نهايتها:
السنة الثالثة وحتى نهايتها: 

السنة الخامسة وحتى نهايتها:

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٤٫0٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%3٫5٠(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٢٫0٠%(
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%2٫7٥(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%1٫5٠(

بالنسبة للشهادات 5 سنوات بالدولار الأمريكي:

بعد ٦ شهور وحتى عام:
السنة الثانية وحتى نهايتها:

السنة الرابعة وحتى نهايتها:

السنة السادسة وحتى نهايتها:

السنة الثالثة وحتى نهايتها: 

السنة الخامسة وحتى نهايتها:

السنة السابعة وحتى نهايتها:

بالنسبة للشهادات 7 سنوات بالدولار الأمريكي ذات عائد ثابت:
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٣٫4٥%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٣٫٠٠%( 

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )١٫٥٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٠٫٧٥%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٢٫٢٥%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )١٫٠٠%(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )٠٫٢٥%(



شروط وتعليمات استرداد
شهادات الإدخار ذات العائد الثابت / التراكمي 

شهادات الادّخار بالعملات الأجنبية

بعد ٦ شهور وحتى عام:
السنة الثانية وحتى نهايتها:

السنة الثالثة وحتى نهايتها: 

بالنسبة لشهادة الإدخار ٣ سنوات بالريال السعودي ذات عائد ثابت:
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحا منه )٪4.25(  
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحا منه )٪3.25(  

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحا منه )٪3.00(  

بعد ٦ شهور وحتى عام:
السنة الثانية وحتى نهايتها:

السنة الثالثة وحتى نهايتها: 

بالنسبة لشهادة الإدخار ٣ سنوات بالدرهم الإماراتي ذات عائد ثابت:  
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحا منه )٪4.25( 
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحا منه )٪3.25(  

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحا منه )٪3.00(  

بعد ٦ شهور وحتى عام:
السنة الثانية وحتى نهايتها:

السنة الثالثة وحتى نهايتها: 

بالنسبة لشهادة الإدخار ٣ سنوات بالريال القطري ذات عائد ثابت:
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحا منه )٪4.25( 
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحا منه )٪3.25(  

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحا منه )٪3.00(  


