
أنــا / نحــن نوافــق علــى أن الشــهادة تحكمهــا الأعــراف المصرفيــة الســائدة وعلــى 
وجــه الخصــوص الشــروط والتعليمــات التاليــة:

• لصاحــب 	 وتصــرف  التحويــل،  أو  للتــداول  قابلــة  غيــر  اســمية  الشــهادة 
الشــهادة.

• الشهادة ذات سعر عائد متغير طوال مدة سريانها.	
• يمكــن الاقتــراض بضمــان الشــهادة بالشــروط التــي يحددهــا البنــك ولا 	

يمكــن كســر الشــهادات الضامنــة الا بعــد الســداد الكامــل.
• يجــوز تعديــل رقــم الحســاب الــذي يتــم اضافــة عائــد الشــهادة لــه بنــاءًا علــى 	

طلــب العميــل علــى أن يكــون تحــت نفــس رقــم العميــل أو رقــم عميــل آخــر 
ــة أو الزوجــة/ ــة مــن الدرجــة الأولــى )الإبن/الإبن ــة القراب علــى أن تكــون صل

الــزوج أو الأب/الأم( فقــط لا غيــر.
• يتم  صرف عائد الشهادة طبقاً لما يقرره العميل المستفيد أعلاه.	
• للبنــك الحــق فــي تغييــر ســعر العائــد طبقــاً لمــا يقــرره البنــك دون الحاجــة 	

لاخطــار العميــل / المســتفيد أو الحصــول علــى موافقتــه المســبقة.
• الشــهري 	 العائــد  ذات  ســنوات   3 الشــهادة  لإصــدار  الأدنــى  الحــد 

جنيــه  آلاف  ثلاثــة  هــو   - المصــري  بالجنيــه   ”Floating 2023“المتغيــر
جنيــه. الألــف  ومضاعفــات  مصــري 

• لحــد الأدنــى لإصــدار الشــهادة 3 ســنوات ذات العائــد الشــهري المتغيــر 	
“Floating 2024” بالجنيــه المصــري - هــو ألــف جنيــه مصــري ومضاعفات 

الألــف جنيــه.
• فئــة شــهادة الادخــار لمــدة 3 ســنوات بالجنيــه المصــري ذات العائــد الربــع 	

ســنوي هــي ألــف جنيــه ومضاعفاتهــا بحــد أدنــى للشــراء خمســة آلاف 
جنيــة مصــري وفئــة شــهادة الادخــار لمــدة 3 ســنوات بالجنيــه المصــري 
ذات العائــد الشــهري هــي ألــف جنيــه ومضاعفاتهــا بحــد أدنــى للشــراء  ســتة 
آلاف جنيــة مصــري، أمــا بالنســبه لشــهادات الادخــار بالــدولار الأمريكــي 
أدنــى  بحــد  ومضاعفاتهــا  أمريكــي  دولار  آلاف  خمســة  الشــهادة  ففئــة 

للشــراء ألــف دولار أمريكــي.
• لا يعتد بهذا الطلب إلا بعد ختمه بخاتم البنك / والتوقيع المعتمد.	
• فــي تاريــخ اســتحقاق الشــهادة، ســوف يتــم إضافــة أصــل المبلــغ إلــى 	

الحســاب المحــدد مــن قبــل العميــل دون الرجــوع إليــه. ويصبــح أصــل 
الشــهادات التــي بحــوزة العميــل لاغيــاً تلقائيــاً ويخلــى البنــك مســئوليته عــن 

ــك. أي أضــرار تنشــأ عــن ذل
• يحــق للبنــك تجديــد شــهادة الادخــار فــى موعــد الاســتحقاق لنفــس المــدة 	

أو لأقــرب مــدة متاحــة و طبقــا لســعر العائــد المعلــن فــى تاريــخ التجديــد، 
و ذلــك فــي حالــة وجــود أى تســهيلات ائتمانيــه ممنوحــه بضمــان شــهادة 

الادخــار. مــع الالتــزام بالشــروط والأحــكام الموقعــة.
• يحتســب العائــد علــى الشــهادة مــن يــوم العمــل التالــي لتاريــخ شــراءها علــى 	

أســاس أن الشــهر 30 يــوم والســنة 360 يــوم.
• يتــم صــرف عائــد الشــهادات أو اســترداد قيمتهــا خــال أيــام عمــل البنــك 	

الرســمية أمــا إذا وافــق تاريــخ الاســتحقاق يــوم عطلــة فيتــم الصــرف فــي 
يــوم العمــل التالــي لهــذا التاريــخ. حيــث تضــاف أيــام العطلــة الرســمية أو 
الأســبوعية إلــى عــدد أيــام الشــهر فــي احتســاب العائــد وتتــم التســوية فــي 

آخــر اضافــة للعائــد عنــد اســتحقاق الشــهادة.
• فــي حالــة اذا وافــق تاريــخ اســتحقاق صــرف العائــد يــوم عطلــة رســمية أو 	

أجــازة عمــل بنهايــة الشــهر، فإنــه يتــم صــرف العائــد بآخــر يــوم عمــل قبــل 
يــوم الاســتحقاق بنفــس الشــهر.

• لايتم اضافة عائد على الشهادة عن كسر الشهر.	
• نصرح للبنك بالكشف عن كل البيانات المتعلقة بنا وحساباتنا طرفكم.	
• طالــب الشــهادة )الموقــع علــى الطلــب( مســئول مســئولية كاملــة عــن 	

صحــة البيانــات المدونــة بواســطته.
• يقــر العميــل أن مبلــغ الشــهادة مــن أموالــه الخاصــة كمــا يقــر بمشــروعيته 	

وســامة مصدرهــا وأنهــا لا تتعــارض مــع قانــون غســل الأمــوال ولائحتــه 
التنفيذيــة والقــرارات المنفــذة لــه.

• يجــوز الكســر الجزئــى للشــهادة مــع الإلتــزام بالحــد الأدنــى لاصــدار الشــهادة 	

ــدى  ــوع الشــهادة ووفقــاً للشــروط المعمــول بهــا ل ومضاعفاتهــا وفقــاً لن
البنــك فــي هــذا الشــأن.

• كل نــزاع ينشــأ بخصــوص تنفيــذ أو تطبيــق هــذا الطلــب أو يتولــد عنــه 	
أو تفســيره يتــم تســويته والفصــل فيــه طبقــاً لأحــكام القانــون المصــري 
وتختــص بالنظــر والفصــل فــي هــذا النــزاع محكمــة القاهــره الاقتصاديــة أو 

أي محكمــة أخــرى يختارهــا البنــك.
• حــرر هــذا الطلــب باللغتيــن الإنجليزيــه والعربيــة وفــي حالــة الإختــاف بيــن 	

النصيــن يســري النــص باللغــة العربيــة.
• نقــر بعلمنــا وقبولنــا بلائحــة التعريفــات والمصروفات والعمــولات والعوائد 	

المطبقــة مــن قبــل البنــك علــى المنتجــات والخدمــة التــي يقدمهــا لنــا وأنهــا 
معلنــة لــدى كافــة فــروع وقنــوات الاتصــال بالبنــك بمــا فيهــا الموقــع 
الالكترونــي الرســمي للبنــك، كمــا نقــر بأحقيــة البنــك فــي تعديــل تلــك 
اللائحــة بشــكل دوري دون الحاجــة إلــى الحصــول علــى موافقتنــا المســبقة.

• ــج 	 ــا فــي اغــاق الحســاب أو إيقــاف التعامــل عــن منت ــه فــي حــال رغبتن أن
أو خدمــة معينــة ، فإننــا نلتــزم بالتوجــه إلــى أقــرب فــرع و/أو الاتصــال 
بمركــز اتصــال العمــاء الخــاص بمصرفكــم كمــا يمكــن الاســتعلام عــن 
ــة  ــك فــي هــذه الحال ــل البن ــة مــن قب ــات والخصومــات المطبق المصروف
)إن وجــدت( وذلــك دون أدنــى مســئولية أو التــزام علــى مصرفنــا فــي هــذا 

الشــأن.
• أنــه فــي حــال تــراءى لنــا حــدوث حالــة تلاعــب ســرقة بحســاباتنا أو فقــدان أي 	

مــن البطاقــات المصرفيــة المســلمة مــن مصرفكــم لنــا )بكافــة أنواعهــا(، 
فإننــا نلتــزم فــورًا بالتوجــه إلــى أقــرب فــرع للبنــك و/أو الاتصــال بمركــز 
اتصــال العمــاء الخــاص بمصرفكــم للإبــاغ واثبــات تلــك الحالــة حتــى 
يتمكــن البنــك فــور اخطــاره باتخــاذ الاجــراءات اللازمــة للتأكــد مــن صحــة 
أدنــى  دون  وذلــك  أمكــن(  )إن  بنــا  ضــرر  وقــوع  دون  والحيلولــة  ذلــك 

مســئولية أو التــزام علــى مصرفنــا فــي هــذا الشــأن.
• ــدى مصرفكــم مــن خــال 	 ــة ل ــم الشــكاوى المتبع ــة تقدي ــا بآلي ــر بعلمن نق

أي مــن القنــوات الرســمية والمعتمــدة مــن قبــل البنــك وهــي  مركــز 
الاتصــال الآلــي ، رابــط خدمــة الانترنــت البنكيــة او عــن طريــق تطبيــق 
الهاتــف المحمــول ، البريــد الإلكترونــي لإدارة رعايــة العمــاء ،  الموقــع 
البنــك  ويلتــزم   . البنــك  فــروع  مــن  أي  أو  بالبنــك  الخــاص  الالكترونــي 
بالــرد علــى الشــكوى خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا عــدا 
الشــكاوى المتعلقــة بمعامــات مــع جهــات خارجيــة. فــي حالــة عــدم قبــول 
العميــل لــرد البنــك فعليــه القيــام بإخطــار البنــك بأســباب عــدم القبــول 
فــى موعــد أقصــاه خــال 15 يــوم مــن تاريــخ اســتلام رد البنــك وفــي حالــة 
ــك وفــى  ــى رد البن ــا عل ــه موافقــه  ضمني ــر بمثاب ــك يعتب عــدم قيامــه بذل
حالــة موافــاة البنــك بمــا يفيــد عــدم القبــول فســوف يتــم إعــادة فحــص 
الشــكوى وموافــاة العميــل بالــرد النهائــي خــال 15 يــوم عمــل . ولا يجــوز 
للعميــل تصعيــد الشــكوى الــى البنــك المركــزي المصــري مباشــرة الا فــي 

ــة :  ــالات الآتي الح
- عدم رد البنك نهائيا على الشكوى المقدمة خلال مده 15 يوم   من 

تاريخ استلام البنك لها. 
- عدم قبول العميل لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى.

• لا يجــوز ان يكــون مصــدر عملــة شــهادة الادخــار أو الوديعــة لأجــل تســهيل 	
ائتمانــي بالعملــة المحلية/الأجنبيــة و فــي حالــة مخالفــة ذلــك يحــق للبنــك 
كســر الشــهادة /الوديعــة دون الحصــول علــي موافقــة العميــل الكتابيــة و 

ذلــك دون أدنــي مســئؤلية علــي البنــك.
• يلتــزم العميــل بعــدم الإســاءة إلــى البنــك / موظفيــه / مفوضيــه / وكلائــه / 	

مراســليه. أو اتخــاذ أي اجــراء او تصــرف مــن شــأنه الاضــرار بالبنك وســمعته 
ســواء داخــل مقــار وفــروع البنــك أو خارجهــا أو بــاي وســيلة مــن الوســائل 
ــل  ــة العمي ــة مخالف ــي وفــي حال ــع التواصــل الاجتماع ــة او مواق الالكتروني
ــة  ــذ كاف ــاق الحســاب ان يتخ ــن اغ ــك فضــا ع ــه يحــق للبن ــدم فان ــا تق م
الإجــراءات المصرفيــة والقانونيــة ضــد العميــل للمحافظــة علــى حقوقــه. 

• يلتــزم البنــك بإخطــار العمــاء فــي حالــة انقطــاع الخدمــة لعمــل صيانــة 	
محــددة مســبقا.  

• يحــق للبنــك كســر الأوعيــة الادخاريــة فــي أي وقــت طبقــا لســلطة البنــك 	
التقديريــة ووفقًــا للتعليمــات والضوابــط الرقابيــة الســارية فــي هــذا الشــأن.

شروط وأحكام إصدار شهادات الإدخار 
ذات العائد المتغير



تســرى الشــروط والتعليمــات التاليــة فــي حالــة طلــب اســترداد قيمــة شــهادة 
الادخــار قبــل تاريــخ اســتحقاقها.

يجــوز صــرف القيمــة الاســتردادية لشــهادة الادخــار المتغيــرة ذات العائــد الربــع 
ســنوي لمــدة 3 ســنوات بالجنيــه المصــرى بعــد مــرور 12 شــهر مــن تاريــخ الاصــدار 
أمــا باقــي الشــهادات المتغيــرة  فيتــم الاســترداد بعــد مضــي 6 شــهور وفقــاً 

ــي: ــا يل ــاً لم للشــروط والاحــكام طبق

فــي حالــة الاســترداد الكلــي أو الجزئــي لشــهادة الإدخــار قبــل ميعــاد الاســتحقاق ، 
يتــم اعــادة  احتســاب عائــد الشــهادة المســتحق للعميــل عــن الفتــرة مــن تاريــخ ربــط 
الشــهادة وحتــى تاريــخ الكسر)ســعر العائــد المطبــق مطروحــا منــه نســبه الاســترداد(  

طبقــا للجــدول التالــي :

شروط وتعليمات استرداد قيمة 
شهادة الادخار

بالنسبه لشهادة 3 سنوات “ Floating 2024 ” ذات العائد الشهري المتغير بالجنيه المصري بدءًا من 2024/10/15: 

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية وحتى نهايتها:
السنة الثالثة وحتى نهايتها:

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%5.00(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%4.00(
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%3.00(

بالنسبه لشهادة 3 سنوات “Floating 2024” ذات العائد الشهري المتغير بالجنيه المصري:

بعد ٦ شهور وحتى عام:

السنة الثانية وحتى نهايتها:
السنة الثالثة وحتى نهايتها:

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%15.00(

يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%10.00(
يتم تطبيق سعر عائد الشهادة المطبق مطروحاً منه )%5.00(


